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HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Avenida Professor Alfredo Balena, n2 110 - Bairro Santa Efigénia
Belo Horizonte-MG, CEP 30130-100
- http://hc-ufmg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI

TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. INTRODUGAO
1.1. O Hospital das Clinicas da UFMG/Ebserh, hospital universitario, publico e geral, integrado 100% ao Sistema Unico de Satde (SUS), atua no atendimento & sociedade, na
formacgdo de recursos humanos, no desenvolvimento de pesquisas e na produgdo e incorporagdo de tecnologia na drea da saude por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
assisténcia.
1.2. Atende todas as especialidades e subespecialidades oferecidas pelo SUS com excegdo da radioterapia, constituindo-se como referéncia em alta complexidade para todo o

estado de Minas Gerais.
1.3. O HC-UFMG/Ebserh realiza, em média, 30 mil consultas ambulatoriais por més, 2.100 consultas de emergéncia, 4.500 cirurgias ambulatoriais e 160 mil exames ambulatoriais.

1.4. O Hospital integra a Rede Ebserh desde dezembro de 2013, estatal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) que foi criada em 2011 e, atualmente, administra 40 hospitais
universitarios federais, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

1.5. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica de direito privado, criada pela Lei Federal n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com Estatuto
Social aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 10 de novembro de 2020.

1.6. A Ebserh tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestagdo as instituigdes publicas federais de ensino ou instituigdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituigdo Federal, a autonomia universitaria.

1.7. As atividades de prestagdo de servigos de assisténcia & satde estdo inseridas integral e exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). No desenvolvimento de
suas atividades de assisténcia a saude, a Ebserh observara as diretrizes e politicas estabelecidas pelo Ministério da Satude.

1.8. A Ebserh tem como missdo aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais - HUFs e congéneres, prestar atengdo a salde de exceléncia e fornecer um cenario de
pratica adequado ao ensino e pesquisa para docentes e discentes.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Contratagdo de solugdo RIS/PACS com servigo de integragdo com o sistema AGHUXx (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios), por um periodo de 36 meses, podendo
ser prorrogado para um periodo maximo de 60 meses, na modalidade de software como servigo, (SaaS). Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela 01, a
seguir:

Tabela 01 - objeto da contratagdo

ITEM || CATSER DESCRICAO/ ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

o1 26980 Servigos de solugdo RIS/PACS com cessdo de licengas de softwares, (Saa$S), instalagdo, implantag&o, configuragio, Més 36
transferéncia de conhecimento, suporte e manutengdo, conforme descrito neste termo de referéncia.

2.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de contratagdo de servigos de solugdo RIS/PACS com cessdo de licengas de softwares, (SaaS), instalagdo, implantago,
configuragdo, transferéncia de conhecimento, composta de Sistema para Gerenciamento de Imagens Médica e Laudos (Picture Archiving and Communication System — PACS/ Radiology
Information System - RIS) e funcionalidades relacionadas (PORTAL DE EXAMES, e outros), visando o atendimento completo dos fluxos operacionais e assistenciais existentes, garantindo a
operagdo, continuidade do negdcio e modernizagdo dos servigos de atengdo a saude prestados pelo Hospital.

2.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art.62, inciso XllI, da Lei n.2 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Contratagdo dos itens constantes deste Termo de Referéncia sdo considerados de uso comum, uma vez
que o padrdo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido no edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1. Considerando que nos ultimos anos a informatizagdo de alguns processos de trabalho no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais vem passando por uma
evolugdo continua, especificamente para a Unidade de Diagndstico por Imagem, esta informatizagdo traz beneficios tais como: o acesso mais rdpido as informagdes do paciente, o
compartilhamento e a possibilidade de se criar e avaliar indicadores de qualidade assistencial de varias areas.

3.2. Ressalta-se ainda que este mesmo avango da tecnologia digital aumentou demasiadamente as informagdes obtidas de equipamentos
como ultrassonografia, ressonancia magnética, tomografia computadorizada, endoscopia, mamografias, etc., pois geralmente eram utilizadas impressoras e filmes radioldgicos para a leitura e
a realizagdo de laudos das imagens com armazenamento em servidores locais.

3.3. Neste sentido, se faz necessario a contratacdo da solugdo RIS\PACS (Sistema de Comunica¢do e Armazer o de | 1s) homologada pela ANVISA com servico de
integragdo ao AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios), com todo o gerenciamento e manutengdo da solugdo RIS/PACAS realizado pela contratada.

3.4. O fornecimento dos hardwares (regime de comodato) para instalagdo da solugdo sera de responsabilidade da contratada. Neste sentido, toda e qualquer licenga necessaria
ao funcionamento da solugdo devera ser adquirida e fornecida pela contratada. Exemplo: Windows Server, Oracle, MySQL, etc.

a) Parainstalagdo dos servidores, o HC-UFMG disponibilizard espago fisico em racks de sua sala segura.

3.5. Por hardware, entenda-se o conjunto de servidores necessarios para disponibilizar um ambiente de alta disponibilidade, HA, (cluster de virtualizagdo dos servidores), que
deverad ser fornecido em regime de comodato.

3.6. O STORAGE e as workstations serdo disponibilizados pelo HC-UFMG/Ebserh.
3.7. Informamos que o storage do HC-UFMG/Ebserh do ambiente de produgdo é 100% all flash com todos os discos da tecnologia NVMe. A mesma tecnologia é usada para o

ambiente de backup.
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a) A comunicagdo entre os servidores e os storages devera ser realizada via Fibre Channel. Os equipamentos disponibilizados no ambiente pelo HC-UFMG SAO:

I- 02 (dois) storage IBM FS 7300 E 02 (dois) switches Dell/Brocade DS-7720B

3.8. Para fins de dimencionamento, informamos também que atualmente a solugdo PACS roda em uma VM com 8vCPUs com 64GB de RAM. A VM do banco possui 2 vCPUs e 32 GB
de RAM e uma terceira VM com 2vCPUs e 32GB de RAM.

3.9. Para os softwares instalados nas workstations, todos os testes, manutengdes, analise de performance e throbleshooting serdo realizados pela contratada. A equipe técnica do
HC-UFMG Ebserh, ndo realizara intervengdo para fins de manutencgdo de falhas.

3.10. A equipe técnica local dard suporte e assisténcia a equipe da contratada para prover condigdes de acesso remoto e ou presencial aos equipamentos.
3.11. Toda a parte de rede, cabeamento e switch sera de responsabilidade da equipe técnica do HC-UFMG/Ebserh.
3.12. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

Tabela 02 - Alinhamento aos Planos estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PDE2019-2023

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS / PILAR DE CONTRIBUICAO

OEO1 ||Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo, e disseminagdo das melhores préticas.

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTIC 2022-2024

OETICO1 ||Melhorar a experiéncia dos clientes no uso dos servigos de Tl

OETICO5 ||Melhorar as condigdes de uso dos sistemas institucionais

OETICO7 ||Adequar as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

OETICO9 ||Prover o HC-UFMG de infraestrutura tecnoldgica adequada

3.12.1. O recurso referente a esta contratagdo esta previsto no Plano Anual de Recurso da Ebserh 2023, mais especificamente na categoria 56, conforme registrado no contrato de
objetivos (26025371).

Tabela 03 - Alinhamento ao PAR

ALINHAMENTO AO PAR 2023

ITEM DESCRICAO
Item 06 da Categoria 56 Contratagdo de solugdo para gerenciamento de imagens médicas e laudos (RIS/PACS)
3.12.2. A solugdo deverd gerenciar a produgdo da instituigdo conforme estimativa de niumeros de exames abaixo.
3.13. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
3.13.1. A solugdo devera a ser contratada deverd atender aos quantitativos de mdaquinas, exames de imagem e quantitativo de profissionais conforme nimeros demonstrados nas
planilhas abaixo.
3.13.2. Inventédrio dos equipamentos integrantes do sistema RIS/PACS, todos trabalham com protocolo DICOM. Considerando que o sistema deverd integrar com todos os

equipamentos listados na tabela 04 abaixo.

Tabela 04 - Equipamentos a serem acoplados ao RIS/PACS
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N Equipamento Fabricante Modelo Quantidade
1 Arco Litotripsia Dornier Doli-S 1
2 Gama Camara GE Infinia 1
3 Ressonancia GE Signa HDxT 15T 1
4 Ultrassom GE Logic S8 2
5 Ultrassom Toshiba Aplio SSA-T80 A 2
i] RX Fixo W Apolo D Digiral 2
7 R Fixo Shimadzu Radspeed 1
8 R Mdvel Shimadzu MaobileArt Eco Mux 10 2
9 R Mdvel Agfa DX -D100 1
10 R Mdvel WM Aquila 320 2
1 RX Telecomandado Siemens Axiom lconos MD 2
12 Mamdgrafo Shimadzu Planmed Clarity 2D 1
13 Tomdgrafo Toshiba Asteion Super 4 1
14 Tomdgrafo Toshiba Aquilion 64 1
15 Hemodindmica Toshiba Infinix 8000 1
16 Hemodindmica Siemens Artzee 1
17 Arco Cirdrgico Philips BV Pulsera 127 1
18 | ULTRASSOM PORTATIL MINDRAY MK-T 2
19 ULTRASSOM CANON TUS A-400 [APLIO-400) 1
20 ULTRASSOM PHILIPS IE-33 1
21 ULTRASSOM CANON TUS A-300 [APLIO-300) 1
22 ULTRASSOM PHILIPS EPIQ-7 1
23 ULTRASSOM PHILIPS CX-50 2

Estimativa da produtividade anual da Unidade de Diagndstico por Imagem.

Tabela 05 - Previsdo de quantidade e tipo de exames realizados por ano.

Locais Média de exames més Média de exames ano
Raio X 2.800 33.600
Tomografia 1.500 18.000
Ressonancia 300 3.600
Ultrassom 900 10.800
Hemodinamica 270 3.240
Medicina Nuclear 240 2.880
TOTAL 6.010 72.120

Profissionais potencialmente usudrios da SOLUGAO RIS-PACS no HC-UFMG/Ebserh:

Tabela 06 - Quantitativo de profissionais.

] PERFIL DE PROFISSIONAIS |

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

I USO CONCOMITANTE APROXIMADO

I Radiologistas

25

| 12

I Residentes

20

| 06

DOS REQUISITOS

REQUISITOS DE NEGOCIO

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais
alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir
o seu éxito. Nesse sentido, a presente segdo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solugdes e definigdo da solugdo mais adequadas a tais objetivos
organizacionais, conforme relagdo a seguir:

Garantir a informatizagdo do processo de diagndstico, desde a obtengdo da imagem dos exames até a disponibilizagdo do laudo;

3/29



25/07/2023, 15:31

4.1.3. Indexar e disponibilizar todo o PACS legado na solugdo. (aproximadamente 70 Tarabytes de imagens)

4.1.4. Disponibilizagdo das imagens dos exames realizados, bem como dos respectivos laudos a toda a comunidade da institui¢do autorizada a visualizar esses registros;
4.1.5. Integrar a todos os equipamentos geradores de imagens DICOM ou ndo;

4.1.6. Importar e converter imagens ndo DICOM para imagens DICOM.

SEI/SEDE - 31575803 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

a) Para este requisito, considerar os seguintes equipamentos e respectivas quantidades.

Equipamentos ndo DICOM

Tipo Equipamento Marca ‘Modelo|
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA OTV S-
IMAGEM VIDEO OLYMPUS||5
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-180
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-150
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
VIDEO OLYMPUS||CV-190
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA
IMAGEM VIDEO FUJINON ||VP-402
PROCESSADORA VP-
VIDEO FUJINON ||4450-
ENDOSCOPIA HD
PROCESSADORA VP
VIDEO FUJINON 4 40'0
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA VP
VIDEO FUJINON |, 40'0
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA VP-
VIDEO FUJINON ||,
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA VP-
VIDEO FUJINON ||,
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA VP-
VIDEO FUJINON |[4450-
ENDOSCOPIA HD
PROCESSADORA U
VIDEO FUJINON 800'0
ENDOSCOPIA
PROCESSADORA VP-
VIDEO FUJINON ||4450-
ENDOSCOPIA HD
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Tipo Equipamento ” Marca HModelo ||

PROCESSADORA VP-
IMAGEM VIDEO FUJIFILM 7000 |

4.1.7. Importagdo de arquivos .pdf para serem indexados e armazenados no PACS;

a) Atualmente sdo aproximadamente 3.000 arquivos de laudo gerado pelos radiologistas. Se os laudos forem realizados diretamente na solugdo, serd dispensado a
importagdo deste quantitativo.

4.1.8. O sistema RIS/PACS deverad ser integrado ao HIS - Hospital Information Systen da institui¢do, no caso ao sistema AGHU, onde devera disponibilizar o acesso aos laudos;
4.1.9. Disponibilizar portal web para os pacientes visualizarem e fazerem download das imagens dos exames e laudos;

4.1.10. O sistema RIS/PACS devera atender aos requisitos da Lei 13.709 de 2018, (Lei geral de Protegdo de Dados);

4.1.11. Sistema RIS/PACS compativel com certificado digital ICP - Brasil;

4.1.12. Proporcionar um diagndstico mais preciso;

4.1.13. Melhorar o indice de assertividade nas tomadas de decisGes clinicas e

4.1.14. trabalhar com sistema homologado pela ANVISA.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. A empresa devera fornecer capacitacdo no uso da ferramenta NAO INFERIOR A 64 HORAS de operacdo aos usuarios com turmas nos turnos da manhi e tarde.

4.2.2. A Contratada devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento que serd avaliado e aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.2.3. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera apresentar o programa de transferéncia de conhecimento com conteudo, carga horaria e duragdo em horas.

4.2.4. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada na modalidade “in company” (nas dependéncias da CONTRATANTE).

4.2.5. A transferéncia de conhecimento deverd iniciar imediatamente apds a instalagdo do equipamento, ou no préximo dia util.

4.2.6. A capacitagdo devera prover aos participantes conhecimentos técnicos respectivos a cada drea de atuagdo. ( médicos, enfermeiros, técnicos em radiologia, administrativos e

equipe de TIC), ministrados em turmas distintas.

l- Para que a transferéncia de conhecimento seja considerada efetiva, devera ser aprovada por, pelo menos, 70% (setenta por cento) dos participantes.

Il - A CONTRATANTE podera avaliar a transferéncia de conhecimento com meios proprios e, caso esta seja julgado deficiente, a Contratada devera prover o devido
reforgo.

- Todo material didatico disponibilizado na transferéncia de conhecimento deverd ser fornecido pela Contratada e deverd estar incluso no escopo da
transferéncia de conhecimento.

[\ A Contratada arcara com todas as despesas relativas aos seus profissionais e técnicos envolvidos nas atividades da transferéncia de conhecimento.

V- A CONTRATADA devera fornecer a cada participante certificado que comprove a realizagdo da transferéncia de conhecimento contendo o periodo, o nome do
participante, a carga horéria e o contetido ministrado.

4.2.7. O conteudo programatico devera abordar:

4.2.8. Funcionalidades especificas para cada perfil de usudrio. Inclusive treinamento para equipes administrativas, assistenciais e de TIC.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

43.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dmbito da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.2. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.3. Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh - Regulamenta as licitagdes e contratos para aquisicdo de bens e servigos pela Ebserh, e da outras providéncias;

4.3.4. Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH - Norma Operacional dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens,
contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;

4.3.5. Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre orientagdes para contratagdo de soluges de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.6. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da
informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal.

4.3.7. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - DispGe sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias;

4.3.8. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.9. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

4.3.10. Decreto n2 9.373, de 11 de maio de 2018 - Disp&e sobre a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a disposi¢do final ambientalmente adequadas de bens mdveis no
dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.11. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1 de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.12. Decreto 7.746/12 de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagGes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

4.3.13. Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

4.3.14. Decreto n? 10.779, de 25 de agosto de 2021 - Estabelece medidas para a redugdo do consumo de energia elétrica no ambito da administragdo publica federal;
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4.3.15. Resolugdo CGPAR N2 29, de 05 de abril de 2022 - Estabelece orientagdes as empresas estatais federais para a contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagao - Tl.
4.4. REQUISITOS DE MANUTENGCAO
4.4.1. A CONTRATADA deverd garantir os seguintes servigos durante a vigéncia do contrato:

I- Suporte, administragdo e operagdo de software em 24x7x365;
Il - Deverd ser disponibilizado canais de atendimento, para abertura de chamados técnicos sempre que necessario;
- Deverd ser fornecida toda documentagdo que apoie no diagndstico e administragdo da solugdo ofertada;

V- Durante a vigéncia do contrato devera ser prestado o servigo de suporte técnico que permita solicitar informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas
quanto a utilizagdo dos produtos da solugdo ofertada;

V- Deverd ser previsto acordo de nivel servigo (SLA) para casos de acionamento do servigo de suporte técnico e garantia;
VI - Manutengdo e configuragdo da aplicagdo e do banco de dados fornecidos pela CONTRATADA;
Vil - A empresa contratada devera executar a manutengdo preventiva e corretiva necessaria nos softwares, a fim de manté-los em perfeitas condi¢des de uso e

funcionamento;

VI - A contratada deverd manter o sistema atualizado na dltima versao disponivel.
IX - Deverd ser previsto solugdo de contorno em caso de acionamento da garantia que vise reduzir o tempo de indisponibilidade da solugdo ofertada;
X- A contratada sera responsavel por todas as atividades de implantagdo da solugdo.
4.5. REQUISITOS TEMPORAIS
4.5.1. Para definigdo de dia/hora Util, considera-se de segunda a sexta-feira de 07h as 19h, horario local da unidade CONTRATANTE, excetuando-se feriados nacionais ou da

localidade, quando houver.

4.5.2. Ap6s a assinatura do contrato, a contratada tera até 90 (noventa) dias corridos para implantar a solugdo e colocar em produgdo. Apos esse prazo, podera ocorrer penas, glosa e
multa. O servigo de implantagdo ndo gerara qualquer valor a CONTRATANTE, se ndo aquele pago mensalmente no contrato.

a) O servico de indexagdo e migragdo do PACS legado deverd ser realizado em até 180 (cento e oitenta)dias apds a entrada em produgdo da solugdo e
consequente emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.5.3. Deverd ser fornecido servigo de registro de chamados em regime 24x7 via e-mail ou site de atendimento ao usudrio;
4.5.4. Toda a solugdo RIS/PACS devera ser instalada no enderego do HC-UFMG a saber:

Local de entrega da solugdo: HC-UFMG/Ebserh
Enderego: Avenida Alfredo Balena, 110 - Santa Efigénia
CEP: 30130-100

4.5.5. Toda a indexagdo do PACS legado devera ser realizado em até 180 (cento e oitenta) dias apos a entrada em produgdo da solugdo e conseguente emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.5.6. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 5 (cinco) dias Uteis apos a entrada em produgdo da solugdo.
4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA
4.6.1. A CONTRATADA se compromete a manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes a que

teve acesso;

4.6.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informagdo e comunicagdes adotadas pela Ebserh, incluindo, todavia ndo se limitando, ao

4.6.3. A CONTRATADA n3o tem autorizagdo de acesso a qualquer informagdo do HC-UFMG contida em banco de dados e/ou qualquer outra informagdo que propicie este acesso;

4.6.4. Todos os agentes participantes desta contratagdo, seja fabricante do software ou contratada respondem igualmente pelas questdes de seguranga da informagdo, eventuais
vazamentos de informag&es confidenciais que dizem respeito ao HC-UFMG;

4.6.5. Toda e qualquer informagdo pessoal de profissionais, pacientes, fornecedores, prestadores de servigos sdo confidenciais. No caso de vazamentos de informagdes com estas
caracteristicas decorrentes de falhas de seguranga comprovadamente existentes na plataforma e /ou seus componentes, os impactos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4.6.6. Todas as informagdes de banco de dados sdo confidenciais;

4.6.7. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter padrdo elevado de qualidade e seguranga no processo de prestagdo de servigos a fim de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude
e/ou vazamento de informagdes que possam gerar impactos ao HC-UFMG;

4.6.8. As informagdes que serdo disponibilizadas para acesso externo sdo extremamente sigilosas. Eventuais “vazamentos de informagdo” podem trazer expressivos prejuizos
financeiros ou a imagem do HC-UFMG;

4.6.9. A CONTRATADA, a partir do momento que tiver posse destas informagdes, tera corresponsabilidade plena por quaisquer prejuizos gerados por falhas de seguranga em seus
processos de trabalho ou ativos de Tl;

4.6.10. Possuir sistema de seguranga baseado em usuario/senha, rastreabilidade de agdes, e niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usuarios, para proteger dados
confidenciais de pacientes;

4.6.11. Deverd possuir mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados;

4.6.12. Deverd gerar registros de logs das ag6es de administragdo e eventos relevantes da solugdo de armazenamento.

4.6.13. Deverd ser lavrado em contrato que a base de dados da solugdo pertencem ao HC-UFMG e ndo podera ser usada para outra finalidade.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. A prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer

relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo;

4.7.2. A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA devera estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo
com o novo Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa;

4.7.3. O idioma para a implantagdo da solugdo, em todos os mddulos, devera ser portugués (Brasil) ou outro idioma desde que seja autorizada pela CONTRATANTE;
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4.7.4. Deverd ser fornecida a documentagdo de suporte em Lingua Portuguesa (Brasil): documentagdo técnica, manuais (operacional e referencial), tutoriais e telas de ajuda do
sistema ou outro idioma desde que seja autorizada pela CONTRATANTE;

4.7.5. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para tradugdo;

4.7.6. A documentagdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do sistema, deverdo estar escritas na Lingua Portuguesa (Brasil) ou outro idioma desde
que seja autorizada pela CONTRATANTE;

4.7.7. O SISTEMA RIS deve dispor de um editor de laudo que permita a corre¢do automatica de texto com dicionario em Portugués (Brasil);

4.7.8. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrdnica, evitando-se a impressdo de papel;

4.7.9. Os profissionais em atendimento no ambiente da Ebserh, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, com
uniforme do fornecedor, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Rede Ebserh;

4.7.10. Os profissionais da CONTRATADA deverdo dispor de todos os equipamentos de protegdo individual (EPIs), necessarios a prestagdo dos servigos nas dependéncias do HC-
UFMG/Ebserh;

4.7.11. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal
construtivo.

4.7.12. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da

Ebserh, quando solicitado pelo HC-UFMG/Ebserh;

4.7.13. O acesso as instalages do HC-UFMG/Ebserh onde serdo realizados os servigos deverd ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
4.7.14. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas e politicas internas do HC-UFMG/Ebserh;
4.7.15. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas do HC-UFMG/Ebserh e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e

informacgdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM (sistemas de Captura Secundaria) ao servigo PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM;
4.8.2. Permitir a incorporagdo de imagens DICOM ao servigo PACS para os equipamentos de imagem com protocolo DICOM;

4.8.3. Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN diferentes;

4.8.4. Permitir o uso de visualizador web, preferencialmente em HTML5, para médico solicitante e pacientes;

4.8.5. Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Edge, etc.), tanto em estagdes de trabalho em plataforma Windows 10 ou superior;
4.8.6. Permitir integragdo com as informagdes do mddulo de Exames do Sistema HIS, PEP, DICOM Viewers com o RIS e Portal de Exames;

4.8.7. Utilizar banco de dados relacional de responsabilidade da CONTRATADA;

4.8.8. Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede em TCP/IP LAN e WAN no caso de portal ao cliente;

4.8.9. Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line, Near-Line e Off-Line);

4.8.10. A solugdo RIS/PACS deverd integrar, com o Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios (AGHU-X) do HC-UFMG. O desenvolvimento da integragdo deverd ser de

responsabilidade da CONTRATADA;

4.8.11. Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e clusterizados, conforme topologia a ser definida permitindo que o sistema opere em modo redundante
tanto a nivel de aplicagdo e banco de dados com alta disponibilidade;

4.9. REQUISITO DE SOFTWARE
49.1. A instalagdo do software de envio e recepgdo de imagens e laudos é de total responsabilidade da CONTRATADA;
4.9.2. A gestdo de backup do banco de dados de acordo com a politica de backup da Ebserh sera de total responsabilidade da CONTRATADA. A politica de backup pode ser consultada

por meio do link <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/anexo_politica_de_backup.pdf>;
a) Para armazenamento dos arquivos de backup o HC-UFMG disponibilizard equipamento storage IBM FS 7300, com conexdo via Fibre Channel.
4.9.3. Permitir a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de qualidade;

4.9.4. Permitir a selecdo de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser descartadas ou conjunto de séries, de forma sistematica, e mediante controle de usudrios
chaves com permissdo para esta fungdo ;

4.9.5. Permitir o gerenciamento e a gravagdo das imagens em CD ou DVD, com Visualizador DICOM incorporado para fornecimento ao paciente ou médico;

4.9.6. Permitir a visualizagdo simultdnea da mesma imagem em locais diferentes, em quantidade irrestrita de forma simultdnea dentro da rede de dados;

4.9.7. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM (sistemas de Captura Secundaria) ao servigo PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM;
4.9.8. Permitir a incorporagdo de imagens ndo DICOM através do spool de impressdo ao servigo PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM;

a) Para este caso, considerar os mesmos equipamentos e respectivos quantitativos citados no item 4.1.6;

4.9.9. Aplicagdo desenvolvida para suportar em um Unico banco de dados os equipamentos de Radiologia (CT, RM, US, RX, Mamografia), Cardiologia (Hemodindmica, Eco) e
Endoscopia;
4.9.10. Ter a capacidade de funcionamento com vendors de diferentes marcas de equipamentos médicos; de dados os equipamentos de Radiologia (CT, RM, US, RX, Mamografia),

Cardiologia (Hemodinamica, Eco) e Endoscopia;
4.9.11. Utilizar plataforma de sistemas operacionais Windows 10 (64 bits) ou superiores;

4.9.12. Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e clusterizados conforme topologia a ser definida permitindo que o sistema opere em modo redundante
tanto a nivel de aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade ;

4.9.13. Capacidade de gerenciamento de imagens ilimitada;
4.9.14. Capacidade de capturar imagens NAO DICOM;
4.9.15. Capacidade de inclusdo de discos de storage sem limitagdo de licenciamento por conta da aplicagdo;
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4.9.16. Gerenciamento de discos em cloud (S3 cloud storage);

4.9.17. Disponibilizagdo de servigos WADO-RS, STOW-RS e QIDO-RS;

4.9.18. Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN diferentes;

4.9.19. Possuir sistema de seguranga baseado em usudrio/senha, rastreabilidade de agdes, e niveis diferenciados de acesso por usudrio ou grupo de usuarios;

4.9.20. Permitir o uso de visualizador web para médico solicitante e pacientes;

4.9.21. Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagndstico ou ter melhor nogdo do quadro clinico do paciente;

4.9.22. Conceito de impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ird documentar podera escolher as imagens principais (Key images / imagens principais /

imagens chaves) ou até mesmo o exame completo e ira criar uma fila de impressdo;

4.9.23. Permitir integragdo com as informagdes do médulo de Exames do Sistema HIS (AGHU), DICOM Viewers com o RIS;

4.9.24. Devolugdo do status do laudo gerado pelo PACS para o HIS, (AGHU), a fim de alimentar o sistema de faturamento e gerenciamento dos laudos;

4.9.25. Ser homologado para navegadores padrées de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer, etc);

4.9.26. Utilizar banco de dados relacional;

4.9.27. Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede em TCP/IP LAN e WAN;

4.9.28. Possuir visualizador de imagens DICOM para dispositivos moveis;

4.9.29. Suporte HL7;

4.9.30. Gerar trilha de auditoria de operagdes executadas por usudrios;

4.9.31. Realizar loggoff automaticamente de estagdes apds um limite de tempo inativo pré-estabelecido;

4.9.32. Possuir politica de seguranga, baseada em senhas individuais, com privilégios de acesso e rastreabilidade de ag¢Ges, para proteger dados confidenciais de pacientes;
4.9.33. Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line, Near-Line e Off-Line);

4.9.34. A documentagdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do sistema, deverdo estar escritas na Lingua Portuguesa (Brasil);

4.9.35. Customizagdo de relatérios pela fabrica no Brasil e acesso facilitado ao banco de dados;

4.9.36. Possibilidade de customizar o produto;

4.9.37. O sistema deve permitir autenticagdo de usudrios via Active Directory, desejével;.

4.9.38. Desejavel que o sistema opere com autenticagdo via certificado digital em nuvem, modelo NEOID da Autoridade Certificadora SERPRO.

4.9.39. Desejavel que que o sistema permita a assinatura dos laudos por meio de certificado digital em nuvem, modelo NEOID da Autoridade Certificadora SERPRO;
4.9.40. A solugdo do licitante proponente devera ter registro na ANVISA, conforme disposigbes da lei N°: 6.360/1976, RDC ANVISA N°: 185/2001 e legislagbes correlatas.
4.10. REQUISITO — PORTAL DE EXAMES

4.10.1. Permitir a informatizagdo de todas as etapas do fluxo para os exames de radiologia. Os mddulos funcionam de forma independente, sendo ele: Admissdo de exames, Fluxo de

paciente (anamnese e classificagdo de risco), realizagdo de exames, laudo, ditado, digitagdo integrado com ditado, reconhecimento de voz (opcional);

4.10.2. Desejavel possuir modulos de conferéncia e troca de mensagens para que os profissionais de radiologia (recepcionistas, técnicos, médicos e enfermeiras) possam interagir pelo
sistema para agilizar o fluxo de atendimento do paciente;

4.10.3. Possuir funcionalidade de laudo primério colaborativo ou segunda opinido de forma remota;

4.10.4. Permitir a inclusdo de documentos digitalizados de forma ilimitada e agregada pelo atendimento como por exemplo pedidos médicos, anamneses, termo de consentimento e
etiquetas de exames;

4.10.5. Permitir integragdo utilizando os protocolos internacionais de transferéncia de informagdes médicas HL7;

4.10.6. Possuir interface para o médico radiologista, sistema de ditado e reconhecimento de voz e chamada a outros sistemas por meio de chamada url, dll ou exec. A interface do
médico radiologista permite acesso a todo o histérico de exames do paciente e comparagdo de exames anteriores;

4.10.7. Possuir ferramenta de laudo para o médico radiologista web permitindo o acesso a todas as ferramentas local ou remotamente;

4.10.8. Permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo da assinatura médica digitalizada de acordo com o login de usudrio;

4.10.9. Permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo da certificagdo digital médica;

4.10.10. Aplicagdo com interface Web;

4.10.11. Aplicagdo com suporte a dispositivos moveis;

4.10.12. Sistema de busca por palavras (Base de conhecimento) em todos os relatdrios escritos a partir das palavras-chaves. Pesquisa também pesquisar nos campos de indicagdo

clinica de risco, e histéria médica, anamnese e combinar critérios de pesquisa usando expressdes logicas (AND, OR, NOT);

4.10.13. Ter a capacidade de inclusdo de imagens-chave no laudo, inclusdo de medidas e reconstrugdes efetuadas pelo médico, auto texto, exames com formulas e integrado ao viewer;
4.10.14. Salvar anotagBes, medidas, snapshot e sessdes do Viewer no RIS;

4.10.15. Possuir médulo de entrega de resultados;

4.10.16. Possuir solugdo para entrega de resultados on-line para o usuario final, (paciente);

4.10.17. Possuir um mddulo para a gestdo e produgdo de CD/DVD contendo os exames e laudos para entrega ao paciente no modelo de “sob-demanda”, (maximo de 10 maquinas);
4.10.18. Possuir mddulo de auditoria de dados com rastreamento de transagdes e alteragdes de informagdes identificando usudrio, horario e estagdo que fez a alteragdo;

4.10.19. Permitir a integragdo de dados com sistemas ndo-HL7 por meio de sistema especializado em integragdo nos formatos XML, web service, ODBC, TXT / RTF;

4.10.20. Disponibilizar Dashboard, relatdrios gerenciais e um mddulo de gerador de relatérios;

4.10.21. Ter plataforma remota, permitindo realizar o laudo e revisar ou terceira opinido de qualquer lugar;
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4.10.22. Ter ferramenta de laudos avangado, centralizando em uma Unica tela, informagdes de HIS/RIS/PEP e Workstation. Simples, intuitivo e flexivel, possibilitando a realizagdo dos
laudos com poucos cliques, tornando todo o processo muito mais rapido;

4.11. REQUISITO — GERENCIADOR DO SERVIDOR PACS

4.11.1. Permitir o recebimento e envio das imagens apenas para remotos DICOM cadastrados;

4.11.2. Permitir multiplas instancias, multiplas portas para balanceamento de performance;

4.11.3. Permitir a visualizagdo do status dos exames;

4.11.4. Permitir a transferéncia para importagdo e exportagdo de exames entre diferentes servidores DICOM mesmo que externos da instituigdo;
4.11.5. Possuir mddulo de cadastramento de AETs para busca e recuperagdo de exames;

4.11.6. Possuir médulo de busca de exames por registro do paciente, nome do paciente, data e/ou modalidade de exames;

4.11.7. Possuir mddulo de alteragdo de cabegalho de exames para corregdes e reenvios;

4.11.8. Permitir a exclusdo de exames;

4.11.9. Possuir médulo de configuragdo de query/retrieve, controle de SOP Classes;

4.11.10. Possuir suporte Transfer Syntaxes por modalidade;

4.11.11. Possuir aplicagdo com interface Web;

4.11.12. Possuir aplicagdo com suporte a dispositivos moveis;

4.11.13. Possuir worklist e local de armazenamento das imagens;

4.11.14. Permitir multiplas instancias e suporte a multiplas portas para balanceamento de processamento;

4.11.15. Possuir log (trilha de auditoria) de atividades no servidor de gerenciamento do PACS;

4.11.16. Possuir mddulo de estatisticas de exames (quantidade por modalidade, diario, semanal, mensal e anual etc.);

4.11.17. Permitir a visualizagdo de todas as entidades remotas cadastradas e/ou autorizadas para envio de imagens para o servidor;

4.11.18. Permitir o gerenciamento da compactagdo das imagens para armazenamento e distribuicdo, com possibilidade de envio de imagens compactadas com ou sem perda, de

acordo com o perfil do usudrio;

4.11.19. Permitir o gerenciamento de espago em disco disponivel, com gréficos de apresentagdo;

4.11.20. Permitir a definigdo de regras de roteamento das imagens entre servidores e solugdes de armazenamento via PACS;
4.11.21. Permitir compatibilidade com imagens estaticas e DICOM multi-frames;

4.11.22. Possuir automagdo e geréncia do Backup com configuragdo de rotinas e definigdo de processo para restauragdo;
4.11.23. Possuir roteamento automatico de imagens com regras de negdcio;

4.11.24. Rodar como servigo no Windows;

4.11.25. Permitir adicionar tag DICOM, editar tag DICOM, efetuar corregdes nas imagens e no RIS;

4.11.26. Permitir pesquisa e download de imagens;

4.11.27. Possuir a opgdo de consultas em todos os servidores;

4.11.28. Possuir médulo de confirmagdo de envio de exames com sucesso;

4.11.29. Suporte WADO;

4.11.30. Ter integragdo com HIS e RIS;

4.11.31. Possuir perfis de acesso diferenciado ao servidor PACS com no minimo funcionalidades especificas para operagdo e outra para gestdo do servigo;
4.11.32. Relatdrio de inconsisténcia RIS/PACS;

a) Trata-se de relatdrio que apresenta possiveis inconsisténcias de dados entre o RIS e o PACS. Por exemplo: Um nome de paciente divergente entre os sistemas, uma
codificagdo divergente, etc.

4.11.33. Divisdo de Estudos com cruzamento de dados do RIS;

4.11.34. A CONTRATADA deverd realizar a importagdo e indexagdo de todo o legado de imagens. (aproximadamente 70 TeraBytes).
4.12. REQUISITO - VISUALIZADOR CLINICO (Basico),

4.12.1. Permitir uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;

4.12.2. Ser homologado para Windows 10 (64 bits) e superiores;

4.12.3. Disponibilizagdo de software para consulta dos exames por médicos solicitantes;

4.12.4. Utilizar técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;

4.12.5. Fornecer imagem DICOM, com possibilidade de compactagdo Loss/less;

4.12.6. O acesso para estagdes deve ser em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado sem a necessidade de instalagdo de plug-ins;
4.12.7. Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

4.12.8. Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregdo;

4.12.9. Permitir janelamento das imagens;

4.12.10. Permitir zoom e ampliagdo de regides de interesse;

4.12.11. Permitir rotagdo e inversdo de imagens;
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4.12.12. Possuir funcionalidades de medigéo;

4.12.13. Possuir localizador de cortes;

4.12.14. Ter suporte a imagens coloridas;

4.12.15. Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;
4.12.16. Ajuste de contraste;

4.12.17. Deslocamento de imagem no frame;

4.12.18. Selegdo de LUT;

4.12.19. Exibigdo do cabegalho DICOM;

4.12.20. Adequagdo de visualizagdo das imagens (nimero de frames exibidos simultaneamente).
4.13. REQUISITO - VISUALIZADOR DAS ESTAGOES DE INTERPRETACAO/LAUDO (Avangado)
4.13.1. Software de reconstrugdo MPR, MIP, VR e 3D/4D, PET CT com SUV, fusdo, subtrag3o digital, Spiner Label, 3D cursor, segmentagdo de volume, ROI, CPR, MPR 360;

a) todas estas funcionalidades devem ser nativas na propria solugdo, ndo depedendo de aquisi¢do de software de terceiros;

4.13.2. Permitir a personalizagdo da aplicagdo com atalhos para as ferramentas especificas de visualizagdo, manipulagdo e pds-processamento da imagem em fungdo da especialidade
do profissional que ira interpretar o exame, bem como implementar teclas de atalho diretas para o botdo direito do mouse;

4.13.3. Permitir a impressdo com ajuste independente de zoom, filtro e janela por imagem, paletas de cores, anotagdes, medidas, troca da imagem, exclusdo da imagem, permitindo a
total visualizagdo da impressdo antes de sua impressao;

4.13.4. Dentro do médulo de impressdo, o usuario deve ter a possibilidade de desenhar o formato de impress&o (layout), caso seja necessario, sem restricdo de nimero de imagens e
formato, possibilitando assim livre escolha de criagdo de layouts;

4.13.5. Permitir a visualizagdo de séries de diferentes pacientes ao mesmo tempo na mesma tela;

4.13.6. Possuir régua para medigdo linear de estruturas em imagens DICOM no plano 2D e 3D;

4.13.7. Possuir verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de regido de interesse (ROI) com diferentes formas geométricas no plano 2D e 3D;
4.13.8. Permitir segmentagdo de area e célculo de volume aproximado, a fim de facilitar a detecg¢do de nédulos;

4.13.9. Efetuar sincronizagdo entre séries, permitindo que, a altura das séries esteja sempre sincronizada conforme o profissional navega por um dos estudos selecionados;
4.13.10. Permitir configuragdo de estagdo de trabalho com, no minimo, 2 monitores;

4.13.11. Detecg¢do automatica de localizagdo (Localizer/Scout);

4.13.12. Marcagdo e salvamento de imagens-chaves (key-images);

4.13.13. Visualizagdo multi-stack ou stack-view;

4.13.14. Projegdes MIP, mIP e média;

4.13.15. Fusdo de MIP com 3D;

4.13.16. Medigdes da regido de interesse (perimetro, drea, volume, valores);

4.13.17. Volume em qualquer plano, esfera ou cilindro e modo "Fly-through”;

4.13.18. Suporte a mamografia, alinhamento, Hanging Protocolo e contorno de lesdes;

4.13.19. Séries derivadas com extensdo, espagamento e espessura seleciondveis;

4.13.20. Exibir metadados DICOM, corrigir identificagdes, exportar séries anénimas;

4.13.21. Exportar medidas e snapshot para o RIS;

4.13.22. Moddulo de PET CT com SUV;

4.13.23. Fusdo e registro de imagens;

4.13.24. Ferramentas de segmentagdo para isolar visualmente a anatomia ou caracteristicas;

4.13.25. Ferramentas automaticas para remover ossos ou artificios;

4.13.26. Endoscopia Virtual;

4.13.27. Exportar capturas de tela, filmes, séries, posteres de tamanho personalizado;

4.13.28. Certificagdo ANVISA;

4.13.29. DSA/Subtragdo Digital;

4.13.30. Permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows, limitado a usudrios com perfil habilitado;

4.13.31. Transferéncia e gravagdo para outros PACS, limitado a usuarios com perfil habilitado.

4.13.32. Possuir acesso ilimitado. (ndo limitar o nimero de acessos concomitantes).

4.14. REQUISITO — SERVIDOR DE IMPRESSAO

4.14.1. A solugdo deverd prever mddulo de impressdo capaz de receber exames de todas as modalidades armazenadas no PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades

executantes em papel para fins de documentagdo;

4.14.2. O sistema devera realizar o mapeamento de todos os exames impressos e permitir que qualquer tipo de exame seja impresso em papel ou filme, com regras customizaveis;
4.14.3. Possibilitar migragdo gradual da impressdo em filmes para papel comum;

4.14.4. Criar regras de impressdo e permitir trabalhar com diferentes tipos de layout para o mesmo exame e associar determinada modalidade de exame a um ou mais formatos de
impressdo;
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4.14.5. Fazer com que a impressdo seja realizada diretamente pelos consoles dos equipamentos, em papel, ou filme, em um Unico passo;
4.14.6. Configuragdo do layout, cabegalho, disposi¢do das margens e espagos entre as imagens, e rodapé com os dados da institui¢do;
4.14.7. Compatibilidade com impressoras laser convencionais;

4.14.8. Possibilidade de reimpressdo do exame pelo servidor de impressdo;

4.14.9. Permitir ajustar padrdo para brilho, contraste e saturagdo nas imagens por equipamento médico;

4.14.10. Verificar status de impressdo e informagGes estatisticas das impressdes geradas;

4.14.11. Gerenciar fila de impressao;

4.14.12. Gerar relatdrios de uso por modalidade médica;

4.14.13. Detecgdo OCR para localizagdo automatica pelo Worklist, desejavel;

4.14.14. Envio como nova série para o estudo PACS para entrega sob demanda.

4.15. REQUISITO — BANCO DE DADOS

4.15.1. Todos as informagdes armazenadas no (s) banco de dado (s), referentes a dados de pacientes e profissionais sdo de propriedade da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA

proibida de divulgar ou usar qualquer tipo de informagdo sem a devida autorizagdo da CONTRATANTE;

4.15.2. Em caso de eventual descontinuidade do CONTRATO, o banco de dados da aplicagdo e backups com todas os dados de pacientes, incluido imagens de exames e laudos, sdo de
propriedade, Unica e exclusivamente, da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a dar suporte para manter a integridade desses dados durante todas vigéncia do CONTRATO;

4.15.3. A equipe de Tecnologia da Informagdo do HU-UFMG/Ebserh deve ter acesso ao SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) com perfil de administrador;

4.15.4. O sistema usado deverd atender aos requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

4.16. REQUISITO — PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

4.16.1. A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Projeto detalhando as agBes necessarias, os responsdveis envolvidos, o cronograma, o plano de implantagdo e a andlise do risco

associada as atividades de fornecimento, implantagdo e migragdo da solugdo, observando as boas praticas de mercado.

4.16.2. O Plano de Projeto deverd ser elaborado e concluido pela CONTRATADA em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s a abertura da Ordem de Servigo, validado e aprovado pela equipe de
fiscalizagdo do contrato do HC-UFMG/Ebserh.

4.16.3. Sdo atividades previstas para elaboragdo do Plano de Projeto:

|- Abertura do projeto: realizagdo de reunido inicial com os responsaveis da CONTRATADA e do HC-UFMG/Ebserh que atuardo diretamente na gestdo do Projeto.

- Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o ponto focal para
tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este o responsdvel por coordenar e orientar todos os técnicos para execugdo dos servigos, de forma que
os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados. Cabera ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagdo para
esclarecimento de duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

- Apresentagdo do escopo do servigo: consiste na elaboragdo e apresentagdo do Escopo do Projeto.

V- Definigdo do Cronograma inicial do Projeto: consiste na etapa em que a CONTRATADA deverd propor o Cronograma Macro do Projeto, que conste atividades,
subatividades e marcos, em cada uma das fases, contemplando ainda todas as agGes previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega da documentagdo, datas
das reunides de ponto de controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario.

V- Apresentagdo dos participantes do projeto: etapa que ocorrera em até 7 (Sete) dias corridos apds a reunido inicial, onde a CONTRATADA devera realizar
reunido junto aos responsaveis técnicos do HC-UFMG/Ebserh, objetivando dar inicio a execugdo das atividades operacionais.

4.16.4. As reunides de controle do projeto deverdo ser documentadas e registradas em ata com assinatura dos presentes ou gravadas quando on-line. A data e periodicidade de
realizagdo serd definida em comum acordo entre as partes envolvidas no contrato.

4.16.5. Cabera ao Gerente de Projetos a responsabilidade por elaborar e entregar ao HC-UFMG/Ebserh os relatérios de progresso, bem como apresentar todas as situacdes
pertinentes a situacdo do projeto (Relatério de Acompanhamento), constando neste a relagdo de atividades executadas periodo, pendéncias e solicitagdes de mudanga no cronograma do
projeto, dentre outros assuntos relativos e pertinentes.

4.16.6. Os relatdrios de progresso e relatérios de acompanhamento deverdo ser disponibilizados ao HC-UFMG/Ebserh em data e periodicidade a ser definida em comum acordo entre
as partes.
4.16.7. A CONTRATADA devera realizar reunies de planejamento e consultoria com o HC-UFMG/Ebserh a fim de se definir os detalhes técnicos requeridos para as configuracdes e

realizagdo da implantagdo, migragdo e operagdo da solugdo contratada, elaborando um Plano de Implantagdo.

4.16.8. O Plano de Implantagdo devera conter detalhes das atividades de instalagdo, de migragdo, dos impactos previstos, dos testes necessarios, das estratégias de continuidade e as
informagdes de configuragdo e parametrizagdo da solugdo.

4.16.9. Para a entrada em produgdo da solugdo, podera ser previsto a utilizagdo de até 2 janelas, em dias Uteis, de 07 horas as 16 horas, combinado previamente com a equipe de
Fiscalizagdo do contrato.

4.16.10. Os requisitos técnicos devem ser coletados através de informagdes do ambiente computacional do HC-UFMG/Ebserh, através de reunides e verificagdo de informagdes in loco,
com o objetivo de documentar e analisar as informagdes quanto aos componentes de infraestrutura, bem como estabelecer os pardmetros necessarios a configuragdo e integracdo dos
produtos.

4.16.11. Para dimensionamento do servigo de indexagdo e migragdo do PACS legado, considerar uma volumetria de aproximadamente 70 Terabytes.
4.16.12. O Plano de Implantagdo deverd conter ao menos:

|- A identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando de todos os ativos que serdo utilizados na implementagdo, bem como as interagdes com os
demais ativos do ambiente computacional do HC-UFMG/Ebserh.

Il - 0 desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional do HC-UFMG/Ebserh, visdo
geral da arquitetura da rede, seus componentes e ativos em fornecimento.

- O detalhamento das especificagdes necessarias para a implementagdo dos servigos — instalagdo, migragdo, configuragdo e integracdo de todos os produtos da

solugdo.
V- Todo o processo de homologagdo e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugdo implementada.
V- O planejamento das estratégias de continuidade para os servigos providos pela solugdo, sendo previsto a elaboragdo de documentos com detalhes do

contingenciamento dos servigos e descrevendo os procedimentos necessarios para restabelecimento do ambiente a normalizagdo, em caso de falha ou indisponibilidade
que acarretem interrupgdo no uso dos servigos em produgdo.

VI- Os documentos de requisi¢do de mudanga (RDM), sempre que a atividade impactar o ambiente de produgdo.
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4.16.13. Ao término do Projeto de Implantacdo o Gerente de Projetos devera consolidar toda documentagio gerada e entrega-la em meio eletrénico ao HC-UFMG/Ebserh, incluindo os
documentos do projeto atualizados (as-built). A referida documentagao estara sujeita a revisdo e aprovagdo pelos membros técnicos do HC-UFMG/Ebserh.

4.17. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.17.1. DA INSTALAGCAO DA SOLUGAO

4.17.1.1. A instalagdo da solugdo RIS/PACS serd iniciada apds a aprovagao do Plano de Implantagdo pela equipe do HC-UFMG/Ebserh.

4.17.1.2. Na instalagdo da solugdo, devera ser contemplada a instalagdo de todos os softwares necessarios ao uso da solugdo, inclusive, nas workstations.

4.17.1.3. A configuragdo dos equipamentos devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou interrupgdo dos servigos presentes no ambiente de produgdo

sejam minimos e gerenciados, com as devidas tratativas para reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado pelo HC-UFMG/Ebserh.

4.17.1.4. E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisio de membro designado pelo HC-UFMG/Ebserh, a instalacdo e configuragdo de todos os produtos da solugdo
contratada, sejam estes hardwares, softwares ou licenciamento da solugdo.

4.17.1.5. A CONTRATADA deverd prover equipe adequadamente capacitada para a implantagdo da solugdo.

4.17.1.6. A CONTRATADA devera apresentar, em até 2(dois) dias uUteis antes da realizacdo dos servigos, a relagdo dos técnicos especializados envolvidos, com a indicagdo da
qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe que irdo participar da implantagdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade de credenciamento prévio
para acesso as dependéncias do HC-UFMG/Ebserh.

4.17.1.7. A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais responsdveis pela execugdo do contrato possuem aptiddo técnica para realizagdo da instalagdo e configuragdo da
solugdo, por meio de apresentagdo de certificagdes e comprovagdo de experiéncia técnica minima.

4.17.1.8. Todos os requisitos técnicos devem ser cumpridos prontamente pela CONTRATADA para implantagdo da solugdo, tais como:

I- Andlise e aprovagdo do ambiente de infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE;

Il - Avaliagdo, levantamento, integragdo e adequagdo das condigdes de rede de dados fisica e légica para interconexdo dos servidores ao ambiente existente na

Ebserh.
- Configuragdo de rede, configuragdo de monitoramento e sincronizagéo de horario, configuragdo de autenticagdo integrada com LDAP e AD.
4.17.1.9. A empresa CONTRATADA devera realizar a instalagdo da solugdo nos equipamentos designados pelo HC-UFMG/Ebserh, conforme definido no Plano de Implantag&o.
4.17.1.10. Na instalagdo da solugdo, a CONTRATADA devera fornecer um relatdrio de instalagdo, contendo no minimo:
|- relagdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos;
Il - confirmagdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde devera estar
instalado;
- confirmagdo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;
V- informagdes de contato dos técnicos que instalaram os produtos.
4.17.1.11. A CONTRATADA devera manter o local de execugdo dos servigos em perfeitas condigdes de limpeza e uso
4.17.2. DA CONCLUSAO DA IMPLANTAGAO:
4.17.2.1. Ap6s a conclusdo da implantagdo da solugdo, a CONTRATADA disponibilizard ao HC-UFMG a documentagdo final do projeto, completa e atualizada, de modo a sinalizar a

conclusdo da etapa de implantagdo e solicitara a validagdo para fins de recebimento definitivo.

4.17.2.2. 0O HC-UFMG/Ebserh avaliara todos os aspectos relacionados ao fornecimento e implantagdo da solugdo e, caso todos os requisitos tenham sido atendidos, emitird o Termo de
Recebimento Definitivo (24034310) ANEXO | - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

4.18. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
4.18.1. A contratada deve disponibilizar servigo de registro de chamados em regime 24x7 via e-mail ou site de atendimento ao usuario;
4.18.2. O suporte técnico de toda a solugdo ofertada deverd ser de no minimo na modalidade 12x7x365, todos os dias da semana, no horério de 07h as 19h, horério de Brasilia,

inclusive, sdbados, domingos e feriados;
4.18.3. A CONTRATANTE n3o cabera nenhum dnus de manutencio e assisténcia técnica durante o periodo de contrato, inclusive do transporte necessario;

4.18.4. Os servigos compreendem o fornecimento de toda a solugdo, softwares, componentes, suporte, insumos, updates, upgrades e atualizagdes de softwares e versdes que forem
langadas na evolugdo do produto, durante o prazo de vigéncia do contrato.

4.18.5. Havendo langamento de novo produto, com diferente nome comercial, mas com o mesmo fim de uso, este deve ser automaticamente oferecido em substitui¢do ao produto
em produgdo, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE;

4.18.6. Todos os servigos de manutengdo deverdo ser prestados por técnicos com comprovagdo de competéncia;

4.18.7. Cabera a CONTRATADA identificar os componentes responséveis pelo mau funcionamento do produto que apresentar falha ou defeito e providenciar a sua recuperagdo total e
retorno operacional;

4.19. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.19.1. Apds a instalagdo, configuragdo e migragdo dos PACS legado, a CONTRATADA deverd realizar treinamento presencial, no local de instalagdo, a equipe do HC-UFMG/Ebserh, de
modo a capacitar os participantes na administragdo e utilizagdo da solugdo ofertada.

4.19.2. Deverd ser iniciado em até 2 (dois) dias Uteis, apds a conclusdo da implantagdo da solugdo, previamente acordado conforme disponibilidade do HC-UFMG/Ebserh, sendo
executado nos horarios da manha e/ou da tarde, em turnos diarios de 4h/dia, com carga total de no minimo 08h, para turma de até 10 alunos, com um total de 8 turmas.

a) Considerar como turno de trabalho para fins de treinamento o horario de 08h00 as 12h00 ou de 13h00 as 17h00s.

4.19.3. Deverd ser realizado de forma presencial, onde a CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas e necessdrias.

4.19.4. Deverd contemplar ao menos 40h presenciais, no modelo hands-on, realizado no local de implantagdo da solugdo, distribuido em 8h/dia.

4.19.5. Deverd ser realizado no idioma portugués.

4.19.6. Deverd ser fornecido pela CONTRATADA todo o material audiovisual, didatico e eletronico para a realizagdo dos treinamentos, além de impressos e quaisquer outras despesas

diretas ou indiretas.

4.19.7. Sob o concentimento da CONTRATADA, o repasse de conhecimento podera ser gravado pelo HC-UFMG/Ebserh.
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4.19.8. Ao final da capacitagdo, os participantes deverdo estar aptos a administrar e utilizar a solugdo ofertada.

4.19.9. Deverd ser fornecido Certificado de participagdo no treinamento, a cada um dos integrantes que participar da capacitagdo, que tenha registro de 100 % de presenga, contendo
ao menos: nome do participante, periodo, carga horaria e contetido programatico, a identificagdo da empresa CONTRATADA, do instrutor e da solugdo ofertada.

4.19.10. O instrutor da capacitagdo deve ser profissional com experiéncia na solugdo ofertada.

4.19.11. O escopo do treinamento deve incluir itens como instrugdes operacionais, principios de funcionamento, aplicagdes de uso, configuragdes de presets, solugdo de problemas,
abertura de chamados, principais ferramentas de utilizagdo da solugdo e configuragdes;

4.19.12. Os usudrios serdo capacitados por técnicos da CONTRATADA devidamente qualificados e com amplo conhecimento das ferramentas, através do treinamento a ser programado
em comum acordo pelas partes, sem nenhum custo adicional;

4.19.13. Os usudrios capacitados serdo os multiplicadores do conhecimento, repassando as informagdes aos demais usudrios posteriormente indicados pelo HC-UFMG/Ebserh;

4.19.14. O treinamento serd avaliado pelos usudrios capacitados, com acompanhamento de uma pessoa indicada peloHC-UFMG/Ebserh e, se for considerado regular ou ruim pela
média dos usudrios, devera ser repetido pela contratada, sem qualquer énus adicional ao HC-UFMG/Ebserh;

4.19.15. A contratada devera fornecer cursos de administragdo do sistema para até 05 (cinco) profissionais indicados pelo HC-UFMG/Ebserh. Essa capacitagdo deverd ocorrer
anualmente ou em datas previamente acordadas pelas partes.

4.19.16. Para os treinamentos técnicos e operacionais, devem ser considerado o quadro aproximado de colaboradores descrito abaixo para fins de escopo de projeto:

Tabela 7: Quantitativo de profissionais

EQUIPE QUANTIDADE (Unidade)
Médicos 50
Técnicos e Tecndlogos em radiologia 45
Recepgdo e Administrativo 15
| Administradores do sistema | 6
| Outros H 5
4.20. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4.20.1. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o

fornecimento anterior de solugdo similar por um periodo de no minimo 3 (trés) anos de servigos prestados. Para fins de comprovagdo do periodo, podera ser apresentado somatdrio de
atestado.

I- A solugdo para comprovagdo do atestado de capacidade técnica, pode ser qualquer solugdo RIS/PACS que atenda a todos os requisitos técnicos do TR,
excluidos a parte de infraestrutura.

Il - O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de
duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos

4.20.2. A CONTRATADA deverd apresentar documento que comprove ser representante oficial ou proprietaria da solugdo ofertada.

4.20.3. Apds a habilitagdo da licitante, sera realizada a assinatura do Contrato.

4.21. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE DE PROJETO, IMPLEMENTAGAO E IMPLANTAGAO

4.21.1. Deverd se apresentado um Preposto, aceito pela Administragdo, para representar a CONTRATADA ao longo da execugdo contrato.

4.21.2. Deverd ser apresentado um Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este

o responsavel por coordenar e orientar todos os profissionais da area para execugdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados. Cabera ainda ao Gerente
de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagdo para esclarecimento de duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

4.21.3. O servigo de instalagdo, configuragdo e migragdo devem ser realizados por técnicos certificados, com capacidade técnica para a realizagdo do servigo.

4.21.4. O suporte técnico deve ser realizado por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados na solugdo ofertada.

4.22. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.22.1. Deverdo ser adotadas as boas praticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projeto.

4.22.2. Os servigos de suporte técnico em garantia deverdo seguir as melhores praticas preconizadas pelo ITIL.

4.22.3. O planejamento e a implantagdo do cronograma de treinamento deverd seguir datas estabelecidas pelo CONTRATANTE E CONTRATADA.

4.23. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.23.1. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagdes do HC-UFMG/Ebserh e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes

que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.23.2. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo - Tl do HC-
UFMG/Ebserh
4.23.3. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do HC-UFMG/Ebserh, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio

do HC-UFMG/Ebserh.

4.23.4. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.23.5. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do HC-UFMG/Ebserh ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execugdo do objeto deste Contrato.

4.23.6. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das
informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.

4.23.7. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, ap6s o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco
as condicdes de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranca das informages a que tiver acesso. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizagdo por escrito do HC-UFMG/Ebserh.
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4.23.8. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade (24036971) ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE entre a CONTRATADA e o HC-
UFMG/Ebserh, por meio de instrumento préprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestacéo de servigos, do objeto da licitagdo.

4.23.9. O Termo de Ciéncia (24037212) ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem diretamente
envolvidos na contratagdo e prestagdo dos servigos.

4.24. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

4.24.1. Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da contratagdo para se
assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

a) A contratagdo em questdo sera realizada mediante Pregdo Eletronico;

b) A solugdo RIS/PACS enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata o art. 62, inciso XlIl, da Lei n.2 14.133/2021, por possuirem padrbes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo essa contratagdo ser realizada por meio da modalidade
Pregdo eletrdnico.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo

contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Observar que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.1.10. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obrigages assumidas pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica e ponto de rede ldgica.
5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.12. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em suas dependéncias em fung¢do da execugdo dos servigos contratados.

5.1.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos, observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

5.1.15. Fornecer condigdes adequadas para instalages dos equipamentos.

5.1.16. Disponibilizar local para a acomodagdo dos equipamentos até a instalagdo.

5.1.17. Efetuar as retenges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Faturada contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da INSEGES/MP n.
5/2017

5.2. OBRIGACOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das

clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.2.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a EBSERH, independentemente da comprovagdo de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

5.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em

decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0."

5.2.8. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo;

5.2.10. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC;

5.2.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.12. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.13. Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as normas e
legislagdo pertinente.

5.2.14. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solugdo no respectivo local de entrega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva
responsabilidade para descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do almoxarifado local.
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5.2.15. Fornecer os equipamentos que compdem a solugdo nas embalagens originais e adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que
venham a comprometer a qualidade e a quantidade fornecida.

5.2.16. Responsabilizar-se por quaisquer énus, despesas, obrigagBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro
beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de
empregadora.

5.2.17. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

5.2.18. Ser responsavel por intervengdes nos equipamentos que compdem a solugdo, que se fagam necessarias, durante a vigéncia da garantia, sem 6nus para o HC-UFMG/Ebserh.
Preferencialmente, o atendimento corretivo devera ser feito nas dependéncias HC-UFMG/Ebserh. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada.

5.2.19. Respeitar os prazos e hordrios das atividades de entrega, instalagdo, migragdo e repasse de conhecimento.

5.2.20. Durante a vigéncia do contrato e da garantia, a CONTRATADA devera realizar atualizagdes de firmware, recall de pegas ou demais intervengdes que se fizerem necessarias para
garantir a continuidade e qualidade do servigo, sem énus ao HC-UFMG/Ebserh.

5.2.21. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou ao HC-UFMG/Ebserh, independentemente da
comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

5.2.22. A CONTATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

5.2.23. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere ao HC-UFMG/Ebserh a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e ouso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

5.3. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) (Oficio-Circular - SEI 3 n2 14575006)
5.3.1. A CONTRATADA se compromete, em relagdo a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
5.3.1.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2

13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);
b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes
previstas no § 12 do art. 48 da LGP.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a
sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar

completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

6. MODELO DE EXECUGCAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1. DOS PRAZOS, HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS, PRESTAGAO DOS SERVICOS E LOCAIS DE ENTREGA

6.1.1. Ap6s a abertura da Ordem de Servigo, os bens que comp&em a solugdo devem ser entregues em até 60 (sessenta) dias corridos.

6.1.2. Os equipamentos deverdo ser entregues nas dependéncias do HC-UFMG/Ebserh, no horario compreendido entre 08h as 16h (horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira

(dias Uteis), no enderego:

Hospital das Clinicas da Universidade de Minas Gerais
Enderego: Avenida Alfredo Balena, 110

Santa Efigéncia - Belo Horizonte - MG

CEP: 30.130-100

Telefone: (31) 3307-9390

6.1.3. De comum acordo, poderdo ser combinados diferente hordrios e local de entrega.
6.1.4. A entrega dos equipamentos pela transportadora deverd ser previamente comunicada ao HC-UFMG/Ebserh com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.
6.1.5. Os horarios de execugdo dos servigos de instalagdo, configuragdo e migragdo deverdo ser previstos no Plano de Projeto, que tera que ser disponibilizado em até 20 dias ap6s a

emissdo da ordem de servigo.

6.1.6. Apobs a conclusdo da instalagdo da solugdo, serd emitido em até 5 dias Uteis o Termo de Recebimento Provisdrio (24044882) (ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO).

6.2. DA DOCUMENTAGCAO MiNIMA EXIGIDA
6.2.1. Deverd a CONTRATADA apresentar os relatérios de execugdo de servigo.
6.2.2. Deverd a CONTRATADA apresentar toda documentagdo técnica referente a implementagdo da solugdo, incluindo a relagdo dos equipamentos interconectados, a relagdo de

enderegcamento ldgico, etc.
6.3. 0S PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.3.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

l- Gerir e monitorar a execugdo do contrato;
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- Orientar a fiscalizagdo;

- Encaminhar ordens de servigo;

= Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servigo, quando necessario;
V- Autorizar e encaminhar os faturamentos;
VI - Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;
VII - Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sang¢des;
VIl - Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;
IX - Manutengédo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato;
X- Apresentar, sempre que solicitado, informagdes gerenciais sobre a execugdo contratual.
6.3.2. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

I- Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das "Listas de Verificagdo" de acordo com os critérios de
aceitagdo definidos em contrato;

- Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

- Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

V- Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;
V- Verificagdo da manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Gestdo do contrato.
6.3.3. Compete ao FISCAL TECNICO:

|- Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das "Listas de Verificagdo" de acordo com os critérios de
aceitagdo definidos em contrato;

Il - Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

- Verificagdo da manutengdo das condigBes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;

V- Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada;

V- Apoio na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

VI- Verificagdo da manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Execugdo do contrato;

VII - Emitir ordens de servigo;

VIl - Monitorar a execugdo do contrato;

IX - Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagdo;

X- Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais;

Xl - Mediar conflitos na execugdo do contrato;

Xl - Solicitar a aplicages de sangdes previstas, quando necessarias;

Xl - Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP;

XIV - Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de servigos.
6.3.4. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

|- Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, quanto aos aspectos administrativos, de forma a atuar tempestivamente na solugdo de
eventuais problemas verificados;

- Encaminhar as questdes que ultrapassam o ambito das atribuigdes que lhe foram designadas aos respectivos responsaveis;

- Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que houver duvida sobre a providéncia a ser adotada;

V- Zelar por uma adequada instrugdo processual, quanto a correta juntada de documentos;
V- Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
VI- Aplicar as sangdes administrativas;
VII - Acompanhar o saldo de empenho;
Vil - Formalizar o encerramento Contratual.

6.3.5. Compete ao PREPOSTO:

I- Realizar a gestdo das Ordens de Servigo e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;

Il - Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;

- Assegurar-se de que as determinagGes da Ebserh sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos necessarios para
execugdo das Ordens de Servico;

\ Informar sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;

V- Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatdrios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;
VI - Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

VIl - Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

VI -

Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuigdes e adequagdo das atividades de acordo com as recomendagdes técnicas do
fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatdrios de seguranga e compatibilidade.

6.4. A QUANTIFICAGAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS, QUANTIDADE DE BENS A SEREM FORNECIDOS

6.4.1. A solugdo devera atender no minimo o quantitativo de licengas, equipamentos e quantidade de exames previstos neste Termo de Referéncia. Inclui nesta estimativa a
indexagdo de aproximadamente 70 terabytes de imagens DICOM da solugdo legada.

6.5. DA DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO A SEREM UTILIZADOS PARA TROCA DE INFORMAGCOES ENTRE A CONTRATADA E A EBSERH

6.5.1. A solicitagdo de bens e servigos sera por meio de emissdo de Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens (24047485) (ANEXO V - MODELO DA ORDEM DE SERVICO) .
6.5.2. Documentos formais deverdo ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI da Ebserh.

6.5.3. Deverdo ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais.
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6.5.4. Videoconferéncias, serdo realizadas através de ferramenta institucional da Ebserh, preferencialmente o Microsoft Teams.

6.5.5. Os mecanismos de comunicagdo para fins de acionamento de garantia e suporte técnico deverdo seguir as definigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

7.1. Ap6s a assinatura do Contrato, o HC-UFMG/Ebserh devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.

7.2 A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto ao HC-UFMG/Ebserh.

7.3. O Preposto deverd estar disponivel para contato e sempre que necessario, deverd ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias do HC-UFMG/Ebserh.

7.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

7.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
7.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfei¢Ses técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do HC-
UFMG/Ebserh ou de seus agentes.

7.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela
CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

7.8. Todos os testes e relacionamentos entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe do HC-UFMG/Ebserh devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor
para tradugéo.

7.9. Nos termos do Capitulo V — Da Gestdo do Contrato - Instrugdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017, sera (o) designado (s) representante (s) para acompanhar e fiscalizar os
servigos prestados, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

7.10. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do HC-UFMG ou de seus agentes e prepostos.

7.11. O representante do HC-UFMG anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

7.12. Independentemente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela CONTRATADA para os niveis de atendimento dos servigos contratados, o HC-
UFMG exercerd supervisdo e acompanhamento da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor(es) designado(s) para este fim.

7.13. Entre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pelo HC-UFMG, destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e aceite dos
servigos prestados.

7.14. Cabera aos fiscais do contrato, dentre outras atribui¢des, confeccionar e assinar o Termo de Aceite Provisério/Definitivo; avaliar a qualidade dos servigos entregues; determinar
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como, verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.15. A presenga do fiscal do contrato ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas.

7.16. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsdavel pela prestagdo dos servigos, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
contratual, mediante servidores designados para este fim.

7.17. A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para o HC-UFMG, se entregue ou executado
em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como em contrato e na proposta comercial.

7.18. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do HC-UFMG, ndo eximira a CONTRATADA de responsabilidade na execugdo do contrato.
7.19. DAS ETAPAS DE EXECUCAO CONTRATUAL
7.19.1. Ap6s a nomeagdo da equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, a equipe do HC-UFMG/Ebserh devera proceder-se com as atividades de inicio do contrato:

I- Elaboragdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando,
no minimo:

a) o repasse a contratada de conhecimentos necessérios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens;

b) a disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

Il - Elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
contemplando, no minimo:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspecdo detalhados no Modelo de Gestdo do contrato, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo;
b) configuragdo e/ou criagdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implanta¢do e acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboragdo de Listas de Verificagdo e de roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para aplica-los.

- Criagdo de processo administrativo especifico, pela equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, para registro histérico do contrato.
7.19.2. Ap6s a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:

Tabela 8 - Etapas do processo

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
1- REUNIAO INICIAL
1.1 Gestor do Ap6s a assinatura do
Reunido Inicial Contrato contrato. 1. Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do
Fiscal Técnico Contrato para o repasse a CONTRATADA de conhecimentos
Fiscal necessarios a execugdo dos servicos ou ao fornecimento de
Requisitante bens, cuja pauta observara, pelo menos:
Fiscal
Administrativo a) presengca do representante legal da
CONTRATADA contratada, que apresentara o preposto da
mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do
termo de compromisso e do termo de
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# .
ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN
01/2019; e
c) esclarecimentos relativos a questSes
operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.
2 - DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO, A CADA DEMANDA DE SERVICO.
Gestor do
Contrato ,
Fiscal Técnico 1. A CONTRATADA deverd elaborar e apresentar cronograma de
Elaboracdo do plano Fiscal Apos a implantagdo, que deverd ser aprovado pelo Gestor do
2.1 . o .. . contrato;
de implantagdo Requisitante reunido inicial.
Preposto
Equipe Técnica
da Contratada
Disponibilizar Ordem
de Servigo para 1. Disponibilizar a OS para assinatura do representante da
2. N/A
3 assinatura do Preposto Gestor Contrato / CONTRATADA.
do Contrato
s Até 5 (cinco) dias uteis
Sinalizagdo de . ~ . . « «
~ . P apos conclusdo 1. Informar que esta de acordo com a implantagdo da solugio e
2.6 |[conclusdo da|| Fiscal Técnico _ . L - i
. ~ = da implantagdo plena da inicio da prestagdo do servigo.
instalagdo da solugdo .
solugdo RIS/PACS.
7.20. CRITERIOS DE ACEITACAO
7.20.1. As licengas e maquinas virtuais serdo objeto de avaliagdo, que sera realizada por Analista de Tecnologia da Informagdo do SETISD - Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude

Digital, através da comprovagdo de que tanto as licengas quanto as maquinas virtuais atendem as especificagdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores fornecidas pela CONTRATADA;
7.20.2. O periodo de avaliagdo sera de até 21 (vinte e um) dias Uteis, contados a partir da data de entrega das licengas e maquinas virtuais;

7.20.3. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apds a conclusdo da instalagdo, isto é: Instalagdo da infraestrutura, instalagdo da solugdo de softwares, transferéncia de
conhecimento, hands-on. A indexagdo e incorporagdo do legado poderd ser realizada apés o TRD.

7.20.4. Nos casos de substitui¢do e/ou corre¢do das licengas, iniciar-se-30 os prazos e procedimentos estabelecidos nestas condi¢des de recebimento.

7.21. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIO:

7.21.1. Define-se que a CONTRATADA, deve apresentar os testes realizados de backup e restore (sistemas RIS/PACS e Banco de Dados), durante a fase de implantag3o.

7.21.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA dever4 realizar, garantir e atestar que o backup e restore (sistemas RIS/PACS e Banco de Dados), sdo efetivos e funcionais.
7.21.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd realizar anualmente os testes de backup e restore (sistemas RIS/PACS e Banco de Dados), apresentando os resultados

obtidos a CONTRATANTE, sem custos adicionais.

7.22. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS:
7.22.1. A equipe de planejamento, definiu os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade, conforme tabela 9.
Tabela 9 - Indicador de atraso de entrega das Ordens de Servigos (OS)
IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigos (OS).

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigos (OS) dentro do prazo previsto, conforme item

Met i IAE<=0
eta a cumprir 372

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

Instrumento de medigcdo -
emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrado nas Ordens de Servigos (OS).

Forma de

acompanhamento Serd subtraida a data de entrega dos produtos das Ordens de Servigos (OS) (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo das Ordens de Servigos (OS).

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo (OS) encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo||IAE = TEX — TEST

(métrica)
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega das Ordens de Servigos (OS);
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TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo das Ordens de Servigos (0OS), da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos das
Ordens de Servigos (OS).

A data de inicio serd aquela constante nas Ordens de Servigos (OS); caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util apds a emissdo das Ordens de Servigos (OS).

A data de entrega das Ordens de Servigos (OS) deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo das Ordens de Servigos (OS) continua a correr, findando-se apenas quando a Contratada
entregar os produtos das Ordens de Servigos (OS) e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo das Ordens de Servigos (OS) — constantes nas Ordens de Servigos (0S), conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uUteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no cdmputo do indicador.

Observagoes
Obs3: N3o se aplicara este indicador para as Ordens de Servigos (OS) de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral do contrato mensal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,02% sobre o valor do contrato mensal;

Faixas de ajuste no

~ De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,04% sobre o valor do contrato mensal;
pagamento e Sangdes

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,06% sobre o valor do contrato mensal;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 0,08% sobre o valor do contrato mensal;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 2% sobre o valor do contrato mensal e multa de 1% sobre o valor do Contrato e sansdes conforme requisitos do item 10.

7.22.2. A utilizagdo de niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos;

7.22.3. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.22.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada;

7.22.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada;

7.22.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.22.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

7.22.8. E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos;

7.22.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos;

7.22.10. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8. DA PRESTAGCAO DE SERVICO

8.1. DA IMPLANTAGAO

8.1.1. O inicio da implantagdo da Solugdo RIS/PACS devera ocorrer em, no maximo, 30 dias apds a assinatura do contrato e deverd ser finalizada no maximo em 180 dias;

8.1.2. O processo de implantagdo e transferéncia de conhecimento deve seguir o seguinte plano de trabalho:

8.1.3. Preparagdo, validagdo e configuragdo do ambiente no qual serd realizado a implantagdo;

8.1.4. Instalagdo e configuragdo da Solugdo RIS/PACS;

8.1.5. Realizagdo de testes de homologagdo em todas as rotinas e transagdes implantadas e disponibilizadas ao cliente;

8.1.6. Treinamentos para os usuarios e administradores do sistema;

8.1.7. Acompanhamento da operagdo do sistema em produgdo;

8.1.8. Formalizagdo do encerramento do projeto de implantagao;

8.1.9. Durante a implantagdo a empresa contratada deve fornecer, no minimo, um técnico alocado nas dependéncias do HC-UFMG em horario comercial de segunda a sexta-feira.
8.2. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

8.2.1. O aceite de entrega da solugdo e inicio das medigdes para pagamento do servigo contratado se dara apds o fim do processo de implantagdo, estando o aplicativo em pleno

funcionamento e sem dependéncias de treinamento e integragdo com Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios (AGHU);
8.2.2. Ao final do més a empresa contratada enviara um Termo de Recebimento Provisério relacionado aos servigos prestados;

8.2.3. A equipe de fiscalizagdo validara se os servigos foram prestados conforme ordem de servigo aberta e emitird Termo de Recebimento Definitivo para que a contratada emita a
nota fiscal para pagamento do servigo mensal;

8.2.4. A CONTRATADA esta vetada de realizar subcontratagGes para execugdo do objeto deste TR.

8.3. DA SIMULAGAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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8.3.1. Treinamento Operacional presencial, para os usudrios da CONTRATANTE, no local de instalagdo da solugdo, podendo este treinamento ser solicitado mais uma vez durante o
periodo de garantia da solugéo;

8.3.2. 0 escopo do treinamento deve incluir itens como instrugdes operacionais, principios de funcionamento, aplicagdes de uso, configuragdes de presets, solugdo de problemas,
abertura de chamados, principais ferramentas de utilizagdo da solugdo, configuragdes, entre outros;

8.3.3. Para os treinamentos técnicos e operacionais, bem como para as licengas de software fornecidas, devem ser considerado o quadro de colaboradores descrito abaixo:

Tabela 10 - Quantitativo de profissionais para fins de treinamento

| EQUIPE QUANTIDADE (Unidade)
| Médicos 50
| Técnicos e Tecndlogos em radiologia | 45
Recepgdo e Administrativo l 15 |
Administradores do sistema ‘ 6 I
Outros ‘ 5 |
8.3.4. Deverd ser realizado treinamento presencial para a equipe usudria da solugdo e deve ser contemplado, no minimo, 50% dos usudrios do sistema implantado, nos turnos de

atividade dos colaboradores, com emissdo de certificados para todos os participantes;
a) Considerar como turno de trabalho para fins de treinamento o horario de 08h00 as 12h00 ou de 13h00 as 17h00s.

8.3.5. A CONTRATADA devera fornecer ambiente de treinamento virtual e ilimitado que reflita as configuragdes atuais do sistema para que seja utilizada em simulagdes e teste de
melhorias, bem como para treinamento dos usudrios, sem afetar a configuragdo e o uso do sistema ja implantado;

8.3.6. Os usudrios serdo capacitados por técnicos da CONTRATADA devidamente qualificados, através do treinamento a ser programado em comum acordo pelas partes, sem nenhum
custo adicional ao HC-UFMG;

8.3.7. Os usudrios capacitados serdo os multiplicadores do conhecimento, repassando as informagdes aos demais usuarios posteriormente indicados pelo HC-UFMG;

8.3.8. O treinamento sera avaliado pelos usuarios capacitados, com acompanhamento de uma pessoa indicada pelo HC-UFMG e, se for considerado regular ou ruim pela média dos
usuarios, deverd ser repetido pela contratada, sem qualquer 6nus adicional ao HC-UFMG;

8.3.9. O material didatico utilizado no treinamento, quando houver, serd elaborado pela CONTRATADA;

8.3.10. No curso do contrato as partes acompanhardo o uso do sistema e avaliardo, conjuntamente, as necessidades de realizagdo de novos treinamentos, reciclagens e capacitagdes
dos usudrios, sem 6nus para o HC-UFMG;

8.3.11. A CONTRATADA deverd fornecer cursos de administragdo do sistema para até 06 (seis) profissionais indicados pelo HC-UFMG. Essa capacitacdo devera ocorrer anualmente ou
em datas previamente acordadas pelas partes. O escopo deve incluir tépicos como detalhamento técnico, identificagdo dos defeitos mais comuns e suas provaveis solugdes, procedimentos de
manutengdo preventiva, e demais rotinas de verificagdo e/ou manutengdo, além de disponibilizagdo de login e senhas especificas para configuracdes basicas por parte da CONTRATANTE.

8.3.12. A CONTRATADA deverd oferecer treinamento e simulagdo de uso do sistema de forma presencial nas dependéncias do HC-UFMG;

8.3.13. A operagdo assistida devera ser ofertada nos primeiros 30 dias ap6s implantagdo da solugédo, disponibilizando um canal de comunicagdo direta com um técnico da empresa sem
a necessidade de abertura de chamado via help desk.

8.3.14. Durante o periodo de implantag&o (180 dias), o valor mensal pago pelos servigos ndo tera glosa. Durante esse periodo ocorrera reunido com o preposto, no minimo, quinzenal,
para possiveis ajustes na prestagdo dos servigos.

8.4. DO SUPORTE TECNICO

8.4.1. Cabera a CONTRATADA a manutengdo preventiva e corretiva e suporte das aplicagdes e solugBes (RIS/PACS) e da infraestrutura tecnoldgica associada;

8.4.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar canais (e-mail, telefone e/ou ferramenta/software de abertura de chamados) para solicitagdo de suporte;

8.4.3. O SUPORTE TECNICO DEVERA atender aos requisitos temporais definidos abaixo, conforme classificacdo dos seguintes niveis de severidade:

8.4.4. Severidade 1: Incidéncias que envolvem a totalidade da aplicagdo e ou suspensdo do servigo em todos os departamentos (por exemplo: quedas na base de dados, queda geral

dos Sistemas, problema generalizado ao acessar imagens).

8.4.5. Severidade 2: Incidéncias que afetam determinadas édreas do sistema (por exemplo: queda parcial do sistema que afeta parte de um departamento ou Centro da Rede
Hospitalar, dificuldades com agendamento ou worklist etc.). Incidéncias de Severidade 2 terdo uma resposta de alta prioridade ap6s tomar conhecimento do fato.

8.4.6. Severidade 3: Incidéncias que geram um impacto menor na performance de uma aplicagdo do Sistema Impax (por exemplo, comportamento inesperado do sistema ao inserir
dados). Incidéncia de Severidade 3 terdo uma resposta de média prioridade.

8.4.7. Severidade 4: Incidéncias leves com um escasso impacto sobre a performance de uma aplicagdo de Software Licenciado (por exemplo: problemas em uma das estagGes de
trabalho ou problemas detectados somente em uma estagdo de trabalho, etc).

Tabela 11 - Severidade dos chamados

Tempos de resposta para chamados técnicos de requisig¢des, incidentes e Tempos de resolugdo para chamados técnicos de requisigées,
problemas na solugdo contratada incidentes e problemas na solugdo contratada
Nivel de severidade Descrigdo Tempo de resposta Descrigdo Tempo maximo de resolugdo
O tempo entre o recebimento O tempo entre o recebimento
do chamado do cliente e a do chamado do cliente e a
. resposta técnica do fabricante, resolucgdo técnica do fabricante,
Severidade 1 P ) 1h ¢ ) 2h
remota e/ou presencial, para remota e/ou presencial, para
comegar a trabalhar no solucionar o chamado de
incidente de Severidade 1 Severidade 1
O tempo entre o recebimento O tempo entre o recebimento
do chamado do cliente e a do chamado do cliente e a
. resposta técnica do fabricante, resolucgdo técnica do fabricante,
Severidade 2 P ) 2h ¢ ) 6h
remota e/ou presencial, para remota e/ou presencial, para
comegar a trabalhar no para solucionar o chamado de
incidente de Severidade 2 Severidade 2
Severidade 3 O tempo entre o recebimento 4h O tempo entre o recebimento 8h
do chamado do cliente e a do chamado do cliente e a
resposta técnica do fabricante, resolugdo técnica do fabricante,
remota e/ou presencial, para remota e/ou presencial, para
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Tempos de resposta para chamados técnicos de requisigdes, incidentes e Tempos de resolugdo para chamados técnicos de requisigdes,
problemas na solugdo contratada incidentes e problemas na solugdo contratada
comegar a trabalhar no para solucionar o chamado de
incidente de Severidade 3 Severidade 3
O tempo entre o recebimento O tempo entre o recebimento
do chamado do cliente e a do chamado do cliente e a
) resposta técnica do fabricante, resolugdo técnica do fabricante,
Severidade 4 . 8h . 24h
remota e/ou presencial, para remota e/ou presencial, para
comegar a trabalhar no solucionar o chamado de

incidente de Severidade 4 Severidade 4
8.5. DA ATUALIZAGAO DO SISTEMA
8.5.1. A CONTRATADA deverd realizar a atualizagdo continua da vers3do de RIS/PACS implantada, garantindo a sua evolugdo tecnoldgica durante o periodo de vigéncia do contrato de
licenga de uso, sem custo adicional para o HC-UFMG;
8.5.2. A CONTRATADA devera proporcionar todas as licengas necessérias para o funcionamento do sistema RIS/PACS sem 6nus adicional para o HC-UFMG;
8.5.3. A CONTRATADA devera proporcionar customizagdo na ferramenta quando solicitado pelo HC-UFMG;
8.5.4. Planos e politicas de atualizagdo tecnoldgica da solugdo:
8.5.5. Durante o fornecimento do servigo de solugdo de imagens médicas todos os updates e upgrades devem estar inclusos, bem como a atualizagdo de tecnologia, de acordo com
as definigbes abaixo:
8.5.6. Updates sdo atualizagdes de software dentro de uma mesma versdo de sistema. Exemplo: Estagdo de Controle de Qualidade NX1.0 para 1.1.
8.5.7. Upgrades sdo atualizagdes de software que ndo estdo dentro da mesma versdo de sistema. Exemplo: Estagdo de Controle de Qualidade NX1.0 para 2.0.
8.5.8. Atualizagdo de tecnologia sdo substituigdes de produto de software e que chegam ao mercado com a proposta de descontinuagdo do produto anterior. Exemplo: Estagdo de
Controle de Qualidade NX2.1 para ZW1.0.
8.5.9. O update deve ser aplicado e programado sempre que disponivel para corrigir problemas sistémicos e melhorar fluxos operacionais.
8.5.10. Os upgrades devem ser realizados para ultima versdo, em no maximo, a cada duas novas versdes disponiveis.
8.5.11. A atualizagdo de tecnologia deve ser considerada em substituigdo ao upgrade da tecnologia anteriormente praticada.
8.6. SEGURANCA DA INFORMACAO
8.6.1. Todos os agentes participantes desta contratagdo, seja fabricante do software ou contratada respondem igualmente pelas questdes de seguranga da informagdo, eventuais
vazamentos de informag&es confidenciais que dizem respeito ao HC-UFMG;
8.6.2. Todas as informagGes de banco de dados sdo confidenciais;
8.6.3. A CONTRATADA n3o tem autoriza¢do de acesso a qualquer informagdo do HC-UFMG contida em banco de dados e/ou qualquer outra informagdo que propicie este acesso;
8.6.4. Toda e qualquer informagdo pessoal de profissionais, pacientes, fornecedores, prestadores de servigos sdo confidenciais. No caso de vazamentos de informagdes com estas
caracteristicas decorrentes de falhas de seguranga comprovadamente existentes na
plataforma e /ou seus componentes, os impactos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
8.7. REQUISITOS DE SEGURANCA:
8.7.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter padrdo elevado de qualidade e seguranga no processo de prestagdo de servigos a fim de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude
e/ou vazamento de informagdes que possam gerar impactos ao HC-UFMG;
8.7.2. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade e autencidade, e em especial contra vazamento de informagdes durante

o ciclo de vida dos dados, com acesso ao sistema com autenticagdo individual por usuario, com transferéncia dos exames para plataforma de laudos com nivel de criptografia de 256 Bits, com
acesso a plataforma web com conexdo https e retorno dos laudos com conex&o https;

8.7.3. As informagdes que serdo disponibilizadas para acesso externo sdo extremamente sigilosas. Eventuais “vazamentos de informagdo” podem trazer expressivos prejuizos
financeiros ou a imagem do HC-UFMG.

8.7.4. A CONTRATADA, a partir do momento que tiver posse destas informagdes, terd corresponsabilidade plena por quaisquer prejuizos gerados por falhas de seguranga em seus
processos de trabalho ou ativos de TI;

8.7.5. Toda a comunicagdo com o sistema, seja para troca de informagdes entre as aplicagdes, seja para acesso de usuario final deverd ser criptografada (SSL/TLS) utilizando
Certificados Digitais gerados por Autoridades Certificadoras reconhecidas oficialmente;

8.7.6. A aquisicdo e instalagdo dos Certificados Digitais serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Ndo serdo aceitos Certificados que ndo sejam automaticamente reconhecidos
pelos navegadores, ou que exijam a instalagdo prévia da cadeia certificadora;

8.7.7. Todo o processo de transmissdo, analise e laudo relativos a telerradiologia devem obedecer as legislagdes nacionais vigentes e aplicaveis, notadamente a Resolugdo CFM n2
2.107/2014.
8.7.8. Toda a troca de informagdo entre o gateway e o repositério de imagens e documentos da CONTRATADA deve ser conforme o “Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2)”

estabelecido no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude vigente, editado pelo CFM e Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS);

8.7.9. Para efeitos de garantia de confidencialidade e seguranga da informagdo, a CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso de Confidencialidade constante no ANEXO
| - Termo de compromisso de confidencialidade deste Termo de Referéncia.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

9.1. Em atencgdo ao art. 07 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh_V2 (art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de pregos da contratagdo sera sigilosa e
seguird a as orientagdes da Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH, de 13 de setembro de 2019 que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos.

10. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS
10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes
10.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam

prejuizos significativos para o servigo contratado

10.1.2. Multa de:
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10.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

10.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

10.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 12 e 13, abaixo e Nota explicativa: Os patamares estabelecidos nos itens
acima poderdo ser alterados a critério da autoridade

10.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia deatraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

10.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

10.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.2. As sangdes previstas nos subitens 11.1 e 11.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
10.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 12 e 13, abaixo;

Tabela 12 - Grau de gloza

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

| 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

allsllw(n~

| 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 13

INFRAGAO

5
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<

DESCRICAO | erAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
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|
;
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(5

sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

o
|
[

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo

A T . 02
fiscalizador, por ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
= atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; -
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
- edital/contrato; -
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01

relagdo de obrigacbes da CONTRATADA

2o objeto contratual em questdo.

10.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o HC-UFMG/Ebserh poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

10.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
10.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o HC-UFMG/Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

10.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

10.4.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

10.4.6. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

10.4.7. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

10.4.8. N&o mantiver a proposta;

10.4.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.4.10. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
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10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

10.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a

Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

10.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.11. Apds o transito em julgado do processo, as sanges administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n?
12.846/2013."

10.12. DA ENTREGA/INSTALAGAO DA SOLUGAO:
ATRASO NA IMPLANTACAO DA SOLUCAO PRAZO SANCAO/MULTA/GLOSA
12 Ocorréncia 12 dia apds o prazo maximo de entrega estabelecido Notificagdo da CONTRATADA
22 Ocorréncia 72 dia corrido ap6s a 12 ocorréncia. Adverténcia
32 Ocorréncia 72 dia corrido apods a 22 ocorréncia. Glosa de 5% no valor da OS em atraso.
A partir da 42 Ocorréncia 72 dia corrido apo6s a 32 ocorréncia. Multa de 1% sobre o Valor do Contrato
10.13. PRAZOS DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO:
OCORRENCIA CONDICAO SANGAO/MULTA/GLOSA
Aplicagdo de multa no valor de 2%
Severidade 1 * A cada ocorréncia de atraso no prazo de Inicio de Atendimento do valor do valor mensal do
contrato
A cada ocorréncia de atraso no prazo Aplicagdo de multa no valor de 6% do valor do do valor mensal do
de Solugdo contrato
Aplicagdo de multa no valor de 1%
Severidade 2 * A cada ocorréncia de atraso no prazo de Inicio de Atendimento do valor do do valor mensal do
contrato
A cada ocorréncia de atraso no prazo Aplicagdo de multa no valor de 3% do valor do do valor mensal do
de Solugdo contrato
Aplicagdo de multa no valor de 0,5%
Severidade 3 * A cada ocorréncia de atraso no prazo de Inicio de Atendimento do valor do do valor mensal do
contrato
A cada ocorréncia de atraso no prazo Aplicagdo de multa no valor de 1,5% do valor do do valor mensal do
de Solugdo contrato
Aplicagdo de multa no valor de
Severidade 4* A cada ocorréncia de atraso no prazo de Inicio de Atendimento 0,25% do valor do do valor mensal
do contrato
A cada ocorréncia de atraso no prazo || Aplicagdo de multa no valor de 0,75% do valor do do valor mensal do
de Solugdo contrato

*As ocorréncias sdo cumulativas durante o periodo de vigéncia do contrato.
11. DOS PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos referentes ao item - "Servicos de solugdo RIS/PACS com cessdo de licengas de softwares, (SaaS), instalagdo, implantagdo, configuragdo, transferéncia de
conhecimento, suporte e manutengdo" - serd efetuado mensalmente em 36 parcelas, podendo ser prorrogado por 12 meses até o limite de 60 meses.

11.2. O inicio da contagem de tempo para fins de pagamento sera a data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

11.3. O pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

11.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacgdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

11.7. Antes do pagamento, o Contratante realizard consultas para verificar a manuteng¢do das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao
processo de pagamento.

11.8. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

b) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;
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c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

f) Certiddo Negativa de Inidéneos — TCU.

11.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.10. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

11.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

11.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

11.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.16. O HC-UFMG n3o se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

11.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM =1x N x VP|

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

1 = indice de atualizago financeira, calculado segundo a férmula:

1= (TX)

(6 / 100)

365

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Para o reajuste de pregos é obrigatéria a adoggo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

12.1. Em atengdo ao art. 07 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de pregos da contratagdo sera sigilosa.

12.2. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no processo SEI 23537.021330/2022-08.

13. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.1. As despesas decorrentes da contratagdo prevista neste Termo de Referéncia estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no Orgamento Geral da Unido para

o exercicio de 2022/2023. Os valores estdo registrados no Plano de Aplicagdo 2023, especificamente na categoria 55.

# EVENTO PRAZO PERCENTUAL PAGO
1 ||Emitir a Ordem de Servigo Dia D apds a assinatura do contrato 0% (zero)
2 ||Elaborar o plano de projeto Até 20 (vinte) dias Uteis apds o evento #1 0% (zero)

Autorizar plano de trabalho com setor , i X ,
3 Até 60 (sessenta) dias corridos apos o evento #1 0% (zero)
demandante

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério , X L , N
4 (TRP) Até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo do evento #3 0% (zero)

5 ||Realizar a implantagdo da solugdo Até 90 (noventa) dias corridos, apds o evento #1. 0% (zero)
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# EVENTO PRAZO PERCENTUAL PAGO

Realizar treinamento para repasse del|lniciado em até 5 (cinco) dias uteis, apds a conclusdo do
6 . 0% (zero)
conhecimento evento #5

7 ?;g;ao do Termo de Recebimento Definitivo Até 05 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo do evento #5 e #6. ||0% (zero)

Até 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a conclusdo do

8 ||Indexagdo do PACS legado 0% (zero)

evento #7
Autorizagdo para emissdo do faturamento (12 i )
9 30 dias apos o evento #7. 0% (zero)
fatura)
9 a
10 ||Ateste e Realizagdo do Pagamento Até 10 (dez) dias uteis, apds o evento #9. 1004:| (cem por cento) da 1
parcela
Até 1 . . . . lus3
11 ||Incorporacio dos dados legados té 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a conclusdo do NA
evento #7
Tabela 08 — etapas do cronograma fisico-financeiro.
14. DO REGIME DE EXECUCAO
14.1. O Objeto deste contrato serd executado sob o regime de contratagdo por prego unitdrio, em conformidade com o disposto no inciso XI, art. 52, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.
15. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. A solugdo devera ter registro na ANVISA, conforme disposi¢des da lei N°: 6.360/1976, RDC ANVISA N°: 185/2001 e legislagdes correlatas;
15.2. O licitante devera apresentar o Certificado de Registro na ANVISA, referente ao item ofertado, através de cdpia da publicagdo no Diario Oficial da Unido, cdpia do certificado ou

declaragdo do nimero de registro. N3o serd aceito numero de protocolo de processo de solicitagdo de Registro/Isengdo de Registro ou documento provisério para o mesmo fim. Os certificados
de Registro expedidos pela ANVISA poderdo ser cdpias da publicagdo no Didrio Oficial da Unido ou cépia do certificado, identificando o nimero do item correspondente. Caso tenha algum
equipamento que seja dispensado de registro, apresentar copia do Comunicado de Aceitacdo de Notificagdo emitido pela ANVISA ou a legislagdo que dispensa o registro do equipamento;

15.3. Considerando que as Normas fornecem regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou para seus resultados, visando a obtengdo de um grau 6timo de
ordenagdo em um dado contexto. Além disso, as normas asseguram as caracteristicas desejaveis de produtos e servigos, como qualidade, seguranga, confiabilidade, eficiéncia,
intercambiabilidade, bem como respeito ambiental;

16. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO:

16.1. Deverdo ser observados os requisitos de habilitagdo definidos no art. 65 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, bem como os definidos no Edital, tais
como:

16.2. Da habilitagdo juridica:

16.2.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.2.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n¢ 48, de 2018,

cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

16.2.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

16.2.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

16.2.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

16.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764/1971;

16.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

16.2.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composigdo societdria atual da empresa ou da ultima
consolidagdo.

16.3. Da regularidade fiscal e trabalhista:
16.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
16.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

16.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

16.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;

16.3.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal.

16.4. Da qualificagdo Técnica:
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16.5. A solugdo deverd ter registro na ANVISA, conforme disposicdes da lei N°: 6.360/1976, RDC ANVISA N°: 185/2001 e legislagdes correlatas;

16.6. O licitante devera apresentar o Certificado de Registro na ANVISA, referente ao item ofertado, através de cdpia da publicagdo no Diario Oficial da Unido, cdpia do certificado ou
declaragdo do nimero de registro. Ndo sera aceito nimero de protocolo de processo de solicitagdo de Registro/Isen¢do de Registro ou documento provisério para o mesmo fim. Os certificados
de Registro expedidos pela ANVISA poderdo ser cdpias da publicagdo no Diario Oficial da Unido ou cdpia do certificado, identificando o nimero do item correspondente. Caso tenha algum
equipamento que seja dispensado de registro, apresentar copia do Comunicado de Aceitagdo de Notificagdo emitido pela ANVISA ou a legislagdo que dispensa o registro do equipamento;

16.7. Considerando que as Normas fornecem regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou para seus resultados, visando a obtengdo de um grau 6timo de
ordenagdo em um dado contexto. Além disso, as normas asseguram as caracteristicas desejaveis de produtos e servigos, como qualidade, seguranga, confiabilidade, eficiéncia,
intercambiabilidade, bem como respeito ambiental;

16.8. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o
fornecimento anterior de solugdo similar por um periodo de no minimo 3 (trés) anos de servigos prestados. Para fins de comprovagdo do periodo, podera ser apresentado somatdrio de
atestado.

I- O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de
duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos

16.8.1. A CONTRATADA deverd apresentar documento que comprove ser representante oficial ou proprietdria da solugdo ofertada.

16.8.2. Ap6s a habilitagdo da licitante, serd realizada a assinatura do Contrato

16.9. Da qualificagdo Econdmico-Financeira:

16.9.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

16.9.2. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

16.9.3. a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes desta contratagdo sera verificada mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

16.9.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Ebserh, e a critério da autoridade competente, o patriménio liquido minimo de 1% do valor da proposta apresentada para o item pertinente.

16.9.5. Exigéncia de patrimdnio liquido minimo equivalente a 1% (um por cento) do valor da proposta apresentada pelo licitante.

16.9.6. A apresentagdo de declaragdo, deve ser assinada por profissional habilitado da drea contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos neste
Termo de Referéncia;

16.9.6.1. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido do licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango
patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (art. 32 do Decreto n2 8.538/2015);

16.9.6.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

16.9.6.3. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

17. DO REAJUSTE DE PRECOS.

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacio -

ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Deverd haver consulta formal 8 CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.
17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
17.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

17.9. O reajuste sera realizado por apostilamento."

18. DA NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

18.1. Havera realizagdo de prova de conceito de no minimo 30 (trinta) requisitos operacionais de atuagdo médica ja pré-definidos e anexo ao processo SEI (23537.034542/2022-47),

documento (31579452) da institui¢do.

18.2. Sendo de interesse, todos os licitantes podem acompanhar todas as etapas da prova de conceito.
19. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
19.1. A Sumula n2 247/TCU dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos,

compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

19.2. Pelas caracteristicas da solugdo a ser contratada n&o é possivel parcelar, uma vez que os softwares sdo de cddigo proprietdrio (somente o fornecedor possui o cédigo fonte) e,
portanto, somente o fornecedor estard apto prestar o servigo de suporte e garantia.

19.3. Ressalta-se ainda que os softwares disponiveis no mercado oferecem os servigos como funcionalidades. No caso do sistema RIS, que gerencia a fila de atendimento, ndo ha
como separar do PACS, que faz o gerenciamento das imagens.
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19.4. Além disso, vale citar que a solugdo RIS/PACS deve ser obrigatoriamente fornecida por um mesmo fabricante, considerando que a solugdo deve possuir interoperabilidade
nativa.

19.5. No presente contexto da solugdo a ser contratada, a seguimentagdo dos itens invibializam o funcionamento da solugdo.

20. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIO E DA SUBCONTRATAGAO

20.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

20.2. N&o sera permitido realizar subcontratagdes para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

21. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO BEM COMUM

21.1. A solugdo RIS/PACS enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata o art. 62, inciso Xlll, da Lei n.2 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho e

caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo essa contratagdo ser realizada por meio da modalidade
Pregdo eletrdnico.

21.2. A prestacdo dos servigos relacionados as solugdes ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Ebserh, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicagdo de mao de obra exclusiva.

21.3. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho necessarios para a prestagdo do servigo foram explicitados no Termo de Referéncia,
foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda do HC-UFMG/Ebserh, razdo pela qual serd adotado o critério de MENOR
PRECO GLOBAL para o julgamento objetivo das propostas.

22. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

22.2. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

22.3. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

22.4. N3o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo quanto a continuidade do contrato.

23. DA VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. O Contrato devera ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze)

meses, até a vigéncia maxima de 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 147 do RLCE 2.0.

23.2. Periodicamente, a cada 12 meses, sem necessidade de prorrogagdo formal, as partes se reunirdo para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo ou
extingdo do contrato, sem qualquer repercussdo negativa para a parte desistente;

23.3. A rescisdo contratual, concedido um aviso prévio, pode ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial minimo 90 dias, antes que se efetive a extingdo
do contrato;

23.4. Ressalta-se que em casos de rescisdo da contratada o servigo ndo podera sofrer prejuizos até uma nova contratagdo do servigo.
24. DA GARANTIA CONTRATUAL
24.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante

de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancdria, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor anual do contrato, com validade
durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

24.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

24.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Ebserh a promover a rescisdo do contrato por descumprimento de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 184 do
RLCE 2.0.
24.1.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;
Il - prejuizos diretos causados a Ebserh decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

- multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Ebserh a contratada; e

\ obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
24.1.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
24.1.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
24.1.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
24.1.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros

utilizados quando da contratagdo.

24.1.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

24.1.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
24.1.10. Sera considerada extinta a garantia:

I- com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

Il - no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Ebserh ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

24.1.11. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
24.1.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato."

25. RESCISAO CONTRATUAL

25.1. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 183 e 184 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

26. ALTERAGOES CONTRATUAIS
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26.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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26.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no caput, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.
27. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
27.1. Os servigos prestados deverdo ser realizados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instru¢gdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG, no que couber. (estd presente também no regulamento de licitagbes e
contratos da Rede EBSERH).

27.2. Deverdo, preferencialmente, utilizar recursos tecnolégicos que proporcionem o menor consumo de energia.
27.3. Deverdo as configuragGes dos hardwares e dos softwares serem realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.
27.4. Deverdo, preferencialmente, acondicionar os equipamentos em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a

garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento.
27.5. Deverdo os bens que compdem a solugdo serem constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

27.6. Deverd a CONTRATADA observar as normas, procedimentos e boas praticas relativas a prestagédo do servigo, se abstendo de propor solugdes danosas e ndo usuais de mercado,
assumindo ainda toda responsabilidade pelos descartes adequados de residuos, quando da troca e reposigdo de pegas que se fizerem necessarias.

27.7. Deverd a CONTRATADA respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

27.8. Deverd a CONTRATADA contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo
com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88.

27.9. A CONTRATADA, de maneira isolada ou em parceria com o fabricante, devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos produtos e
materiais inserviveis originarios da contratacdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua
destinagdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, Resolugdo
CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

27.10. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel.

27.11. Os profissionais em atendimento no ambiente da Ebserh, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, com
uniforme do fornecedor ou fabricante, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Rede Ebserh.

27.12. Os profissionais da CONTRATADA deverdo dispor de todos os equipamentos de prote¢do individual (EPIs), necessérios a prestagdo dos servigos nas dependéncias do HC-
UFMG/Ebserh.

27.13. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal
construtivo.

27.14. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da

Ebserh, quando solicitado pelo HC-UFMG/Ebserh.

27.15. 0 acesso as instalages do HC-UFMG/Ebserh onde serdo realizados os servigos deverd ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.
27.16. A CONTRATADA deverd acatar e obedecer as normas e politicas internas do HC-UFMG/Ebserh.
27.17. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas do HC-UFMG/Ebserh e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e

informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

28. LISTA DE ANEXOS

28.1. S&o partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:
28.2. ANEXO | - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (24034310)
28.3. ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (24036971)

28.4. ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA (24037212)

28.5. ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (24044882)
28.6. ANEXO V - MODELO DA ORDEM DE SERVICO (24047485)

28.7. ANEXO VI - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS (27309971)

28.8. ANEXO VII - REQUISITOS DA PROVA DE CONCEITO (31579452)

29. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

29.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 106 (11550280), de 27 de janeiro de 2021 e alterada pela Portaria n2 900 (24137195), de 09

de setembro de 2022

29.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da area
de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante
Requisitante
Eduardo dos Santos Junior
Chefe da UDI
223****

Integrante Técnico
e Autoridade de TIC
Aguinaldo de Matos Fonseca
Chefe do SETISD
225****

Substituta da
Autoridade de TIC
Régia Rubia Oliveira Saraiva
Chefe Substituta do SETISD
175****

Integrante
Administrativo
Varlei Luiz Campos
Assistente Administrativo
221 * Kk

Integrante
Administrativo
Giselle Camargo de Sousa
Chefe Substituta da UDI
194***

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=46334110&infra...

Autoridade Competente

Alexandre Rodrigues Ferreira
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=46334110&infra...

et A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 31575803 e o cdigo CRC 66EA51C1.

Documento assinado eletronicamente por Regia Rubia Oliveira Saraiva, Chefe de Setor, Substituto(a), em 24/07/2023, as 17:58, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Giselle Camargo de Sousa, Chefe de Unidade, Substituto(a), em 24/07/2023, as 18:16, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Rodrigues Ferreira, Superintendente, em 25/07/2023, as 07:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Varlei Luiz Campos, Assistente Administrativo, em 25/07/2023, as 08:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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